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De janvier à juin

   MAINTENANCE INDUSTRIELLE
-

mations techniques sont proposées aux agents 

de mise en route et de maintenance.

   UNE NOUVELLE OFFRE POUR LES TPE

-

tes et concrètes, suivies d’un accompagnement 

d’améliorer leurs compétences en gestion.

   CENTRE DE FORMATION DES APPRENTIS
Lors de leur journée de cohésion, organisée en 

collaboration avec WWF, la province Sud et la 

ère année du 

du Ouen Toro.

   AÉROPORT INTERNATIONAL
Le chantier d’extension poursuit son évolution 

avec la livraison de la nouvelle salle d’embar- 

quement et l’extension de la zone d’arrivée. 

   PARTAGE D’EXPÉRIENCE
-

 

en matière d’accueil en tribu.

   ÉCO-CONCEPTION
La CCI-NC et l’Ademe, Agence de l’environnement 

et de la maîtrise de l’énergie, organisent des  

conception.

   ÉCOLE DE GESTION ET COMMERCE
 

étudiants boursiers. 

De juillet 

   UNE NOUVELLE IMAGE
Un logo épuré et moderne, une charte graphique 

adaptée, un nouveau site Internet, une newslet-

   ÉVÉNEMENT
Les apprentis du CFA rencontrent l’écrivain 

Charles Juliet, en visite sur le Territoire dans le 

cadre d’une résidence d’écriture. 

   INNOVATION
Les salariés du groupe de distribution Bernard 

alternance sur mesure. Une initiative de la CCI, 

Campus.

   ESPRIT D’INITIATIVE
Les huit lauréats des premiers Trophées de 

trois prix hors concours.

   LA CCI EXPORTE SON EXPERTISE
Une mission s’est déplacée à Wallis-et-Futuna 

pour étudier la mise en place d’un accompagne-

ment itinérant du tourisme.

   UN RENDEZ-VOUS DE L’ÉCONOMIE À KONÉ
Les perspectives de développement de la zone 

Voh-Koné-Pouembout avec la construction de 

l’usine métallurgique du Nord, telles étaient les 

   

mois, la vitrine des entreprises calédoniennes 

 

 
 



elativement épargnée jusqu’alors 

internationale, la Nouvelle-Calédonie 

environnement légèrement dégradé. Avec 

l’achèvement de l’usine métallurgique du 

Nord et le ralentissement de la production de 

logements, le BTP, deuxième secteur d’activité 

La production de nickel, quant à elle, a été 

pénalisée par un recul des cours mondiaux. 

ses échéances électorales, 

un certain attentisme a 

été constaté du côté des 

investisseurs. Raison de plus 

pour que la CCI-NC continue à 

La mise en œuvre des priorités 

de notre Plan stratégique de développement 

que jamais nous avons souhaité adapter nos 

services aux besoins de nos ressortissants en 

répondant au plus près à leurs attentes. Ainsi, 

dans notre mission d’accompagnement et de 

développement des TPE & PME, nous avons 

élargie de services liés à la création et la reprise 

dans le Nord, de nouvelles prestations telles 

que les Autodiagnostics. En marge de notre 

avec le quotidien local, les premiers Trophées 

de l’entreprise, venus récompenser l’esprit 

d’initiative. En matière de développement 

durable, la CCI est devenue un interlocuteur 

du guide des déchets, nous avons créé 

un observatoire permettant de mesurer 

concrètement la production des déchets des  

entreprises. La démarche d’éco-responsabilité 

est pratiquée en interne aujourd’hui. Côté 

d’entreprise que des jeunes, 

nous misons sur des cursus 

Centre 

est en constante adaptation 

de niveau BTS et licence. À l’École de gestion et 

de commerce, un nouveau module a été mis en 

de gestion de projet et de création d’entreprise. 

de Nouméa-La Tontouta, dont nous sommes 

la pose de la première pierre. La conduite 

de changement engagée depuis la nouvelle 

mandature, ce sont aussi des projets de services 

lesquels nous construisons, au quotidien, des 
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Une information ciblée 

En 2012, le PAE, pôle Appui aux entreprises, renforce sa proximité avec 

services, désormais plus adaptée aux attentes des entreprises. 

UNE FORMATION 

 

la CCI-NC a mis en place les Autodiagnostics, 

d’améliorer les compétences en gestion des 

de compétitivité. Pratiques, concrètes et d’une 

accompagnement personnalisé pour une appli-

cation immédiate au sein de l’entreprise. 

sieurs mois avec l’ensemble des agents du pôle, et plus particulièrement avec ceux en contact direct 

 

   2 thématiques :  
 

 

de votre entreprise

 7 sessions
 50 participants
 50 suivis en entreprise

   Une subvention de la province Sud à 

hauteur de 2,6 millions de XPF

LES AUTODIAGNOSTICS  

Pôle Appui aux entreprises > Accompagner la création et le développement
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les Nouvelles calédoniennes, la CCI a organisé les 

-

 

 

L’INFORMATION ÉCONOMIQUE
Les services du PAE ont été restructurés 

économique transmise aux clients. Ainsi, le ser-

en recentrant davantage son activité autour 

celle liée à la création ou au développement de 

l’entreprise. Ainsi, il change d’appellation pour 

-

ÉCONOMIQUE

d’un Observatoire économique, inscrit dans le 

Plan stratégique de développement de la CCI 

de la Chambre et des acteurs économiques a 

été menée. 

   recenser les usages et les at-

CCI est d’améliorer son expertise en pro-

Le volet “Comportement d’achat des ménages” de l’Observatoire du commerce, qui permet 

d’évaluer le potentiel de dépenses des ménages sur les produits de consommation couran-

 

-

sionnels et un outil d’aide à la décision en matière d’urbanisme commercial. 

  

  

   alimentaire, équipement de la maison, équipement de 
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LA CRÉATION D’ENTREPRISE EN FLÉCHISSEMENT

prochaines échéances politiques, au ralentissement de l’activité du BTP et à une démobilisation 

de créations certes, mais dans l’ensemble, l’esprit d’initiative reste toujours présent. Par ailleurs, le 

   promouvoir l’outil et aider les entreprises à l’utiliser pleinement. Ainsi, le magazine 

consulaire CCI info

La création
d’entreprises

La création
d’entreprises

par le CFE

564
Radiations

Création sociétés

commerciales

Création

entreprises

individuelles

par le CFE

Radiations

Création sociétés

commerciales

Création

entreprises

individuelles

 Le site recense 

 348 nouvelles vitrines ont été créées

 Les entreprises ont reçu  via leurs vitrines

  de demandes de stage et d’emploi

  de demandes de devis et de renseignements sur les produits

 100 inscriptions supplémentaires à la newsletter 
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Le Tissu des entreprises CCI
structures dans les secteurs du commerce, de l’industrie et des services, 

 

Évolution 
du nombre 

par province
*

Évolution 
du nombre 

par province
*

Sud Sud Îles Îles

Nord Nord

par activité et par province *

VARIATION
Sud

 
 

TOTAL

+ 4,04 

Nombre total 

par province
*

Nombre total 

par province
*

Sud Sud Îles Îles

Nord Nord VARIATION
Sud

 
 

TOTAL

+ 4,04 

Nombre total 

par province
*

Nombre total 

par province
*

Sud Sud Îles Îles

Nord Nord
VARIATION

Sud
 
 

TOTAL

+ 4,43 

Nombre total 

par province
*

Nombre total 

par province
*

SUD Sud Îles Îles

Nord Nord VARIATION
Sud

 
 

TOTAL

+ 3,87 

(1 518)

Service
(1 145)

(264)

Service
(434)

Service
(151)

(186)

Su
d

(23) (3)

VARIATION
Sud

TOTAL
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Les
rendez-vous 

 

à Nouméa

LE CIE EN CHIFFRES

-

-

Le CIE propose également une trentaine de re-

vues spécialisées à la libre consultation.

  

 le passage en société,

 les activités règlementées.

L’information

des conseils, la consultation de revues de presse, les données conjonc-
turelles et indices. Le service juridique, quant à lui, apporte toutes les 
réponses à des problématiques liées à la vie de l’entreprise. En 2012, 
les demandes et la fréquentation sont en hausse.

Pôle Appui aux entreprises > Accompagnement

Commerce

Conseil 

en gestion

prestations

CCI

Tourisme

Industrie

Libéral

Site jeco.nc

Autres

Services

Création

Réalisation de

prestations

Les 
rendez-vous 

d’activité 
à Nouméa
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LES RENDEZ-VOUS DE 

  

nisme métropolitain Oséo,

  l’éco-conception, un nouvel enjeu pour les  

entreprises,

  mieux cerner le cloud computing,

  le projet de réglementation des déchets 

d’équipements électriques et électroniques,

  les opportunités de développement dans 

L’ACTUALITÉ ÉCONOMIQUE

dossiers à des thèmes d’actualité chers aux 

 la VAE ou comment valoriser son expérience,

 

  la mise en place de la TGA, taxe générale sur 

les activités,

  l’éco-conception en tant que démarche 

d’avenir,

  un rappel de la réglementation en vigueur en 

matière de santé et de sécurité au travail,

-

velle-Calédonie.

Rendez-vous de l’économie, conférences, une nouvelle newsletter et 

Pôle Appui aux entreprises > Communication

Après celui de l’aéroport international de Nouméa-la Tontouta, la CCI opte pour un logo 

Nouméa et des agences est entièrement revue. La newsletter, devenue @ctu'entreprises, est 

, sont entièrement 

UNE NOUVELLE IMAGE POUR LA CCI
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ESPACE PERFORMANCE
La CCI a signé une convention de partenariat avec 

la BCI, Banque calédonienne d’investissement, 

pour une durée de trois ans. Pour l’établissement 

d’entreprise. La BCI participe également au co-

mité de sélection des nouveaux résidents de 

a ouvert son centre de documentation avec  

des abonnements à des revues économiques 

ainsi qu’un accès à une borne Internet.

 

Un réseau 
Pour augmenter leurs chances et démarrer dans un environnement 
propice, les jeunes pousses issues du secteur des services peuvent 

Pôle Appui aux entreprises > Les pépinières d’entreprises

Mémento de 

l’investisseur.

l’ouvrage détaille les principales caractéristiques de la Nouvelle-

Calédonie à travers un panorama institutionnel, économique, social 

la population, la santé et l’éducation, le coût de la vie, les aides au 

développement, un point sur l’industrie locale, le tourisme, le com-

-

ou encore les aides à l’investissement sont traités. Cet outil est 

-

LE MÉMENTO DE L’INVESTISSEUR
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PREMIER CONCOURS CULINAIRE

l’organisation du premier concours culinaire, en 

partenariat avec l’Atelier de cuisine. En amont, 

suivies d’une journée de présélection, ont été 

organisées dans la région de Thio, à Bourail, 

La Foa, l’île des Pins et dans le grand Nouméa. 

À l’issue de l’évaluation, dix stagiaires ont été 

retenus pour participer au concours et sur 

une cinquantaine de participants au total. Les 

L’EXPERTISE DE LA CCI  
EN VOIE D’EXPORTATION
La CCI a été sollicitée pour étudier la mise 

en place d’un accompagnement itinérant 

du tourisme à Wallis-et-Futuna. La mission 

a duré quatre jours avec la présentation du 

recensement de l’existant et une rencontre des 

en technologie culinaire a permis de mettre en 

PARTAGE D’EXPÉRIENCE À LIFOU

côte Est de s’inspirer de l’expérience de leurs 

en termes de classement de l’accueil en tribu et 

des visites d’une dizaine de structures de l’île.

Mettre les petits plats 

En 2012, l’accompagnement itinérant touristique innove avec 
l’organisation d’un concours culinaire en province Sud ainsi que 

Wallis-et-Futuna.

province Nord, ont été organisées dans 

d’accompagnement itinérant du tourisme. 

EN PROVINCE NORD

Pôle Appui aux entreprises > Accompagnement itinérant touristique

  Une responsable, trois accompagnateurs  

et un chargé de support.

-

taires, sensibilisation aux bonnes pratiques 

-

-

mation sur les normes de sécurité et de 

classement des structures touristiques.

L’ACCOMPAGNEMENT ITINÉRANT 

DU TOURISME, C’EST AUSSI…
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ENCOURAGER L’ESPRIT 

-

ment pérenne, trois actions phare ont été 

 

organisé un Rendez-vous de l’économie con-

sacré aux projets en cours et à venir sur la 

 

-

CCI a participé à la création d’un guide pratique 

-

naires de l’entreprise dans la zone VKP.

L’agence CCI Pont-Blanc de Koné a organisé, 

en partenariat avec les mairies, la province 

-

-

de création que de la couverture sociale, des 

 

DÉCELER DES 
SECTEURS PORTEURS

-

soins d’accompagnement des entreprises 

ainsi que les secteurs porteurs dans des 

zones économiquement moins développées.  

-

tres acteurs économiques.

du Nord, s’est concrétisée par plusieurs actions d’information ainsi 
que par l’accompagnement à la démobilisation. Aux îles et sur la côte 

Pôle Appui aux entreprises > Agences

-

gner les entreprises sous-traitantes de 

 

mer, la CCI était présente au Forum entre-

prise organisé sur le site de Vavouto. Elle 

a participé et apporté des propositions 

au sein des groupes de travail spécialisés 

-

nostics d’entreprises avec préconisations 

d’actions ont été élaborés dans le cadre de 

la Maison de l’entreprise.

LE PLAN RÉACTION
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L’activité en 2012 a été particulièrement soutenue dans les agences de 

fréquentation en hausse et plus de 200 nouvelles structures créées, 

du Nord ainsi qu’au futur hôtel de Gouaro Deva, est bien présent.

Pôle Appui aux entreprises > Agences

 

 

dans le reste de la province.

PANORAMA DE LA CRÉATION D’ENTREPRISE DANS LE NORD

PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ

Autodiagnostics

LES AUTRES TEMPS FORTS

prestations CCI

Réalisation 

de prestations

juridiques

Conseil

en gestion

Création

Site Jeco.nc

Les 
rendez-vous

Koumac

Bourail

Pont-Blanc, 

Koné

Répartition

par agence

personnes 

à Poindimié

personnes

à Bourail

personnes

à Koumac

personnes

à Pont-Blanc,

Koné

Le pôle

Commerces

Tourisme

LiberalAutres

Services

Industrie

accompagnement

itinérant du tourisme

Les 
rendez-vous

d’activité*

Le 
pôle 
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DES SALARIÉS EN ALTERNANCE

-

mation par alternance. 

s’articule autour du pilotage de l’activité mar-

chande, le service client et de la mise en con-

 

programme pédagogique. Ecal-Pec réunit 

grandes écoles de commerce métropolitaines, 

Rouen Business School et Reims Management 

-

D’AUTRES REMISES À NIVEAU
Les entreprises optent de plus en plus pour la re-

mise à niveau de leurs salariés sur des matières 

-

Commerce, gestion, management et trans-

-

tion. Qu’il s’agisse de techniques et de ges-

tion commerciales pures, de marketing, de 

de communication et de technologies de 

et les accompagner dans la maîtrise et le per-

QUATRE THÉMATIQUES ET 

Du sur mesure 

compétences. Parmi les actions fortes, un partenariat innovant a permis 
de mettre en place une formation sur mesure à destination de salariés de 

Pôle Formation >

  Plus de 120 modules inscrits  

 301 sessions
 

EN 2012, LA FPC C’EST AUSSI...
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DEUX FORMATIONS 

à tous les agents de mise en route et de mainte-

régulation, venue en complément, s’est déroulée, 

-

-

-

compte une quinzaine d’entreprises clientes.

L’ÉVALUATION DES 
SALARIÉS POUR KNS

-

-

 

 

ont été testés dans l’instrumentation et l’auto-

mation. Une autre opération a été menée chez  

Silcar, opérateur de la centrale thermique de KNS.

FORMER LES DEMANDEURS 
D’EMPLOI DANS LE NORD

 

 

plusieurs mois sur place, puis en Métropole en  

 

 

 

instrumentation. Une initiative en partenariat avec 

l’industriel Koniambo Nickel SAS avec, à la clé, une 

embauche chez l’un de ses sous-traitants.

 

commande des systèmes industriels. Parmi ses actions phare, la mise 
en place de deux formations techniques ainsi qu’une opération pour des 

-

-

sociation calédonienne pour le développe-

ment de l’enseignement technique, la mani-

les autres acteurs du secteur.

CARREFOUR 
DE LA MAINTENANCE

Pôle Formation > Améliorer les compétences

INSTITUT DE FORMATION DES POMPIERS D’AÉRODROME

  

 

 

   

de Magenta et Tontouta.
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UN COUP DE POUCE 

L’ouverture sociale pour permettre à des étudiants 

boursiers d’accéder à l’EGC, c’est la grande nouveau-

École a donc 

vu son visa Éducation nationale reconduit pour trois 

Les six associations d’étudiants mènent chacune 

-

nariat avec une autre association calédonienne. 

sans-abris Accueil et leur a remis deux lave-linge. 

-

veur de l’Association calédonienne de soutien aux 

-

marche RSE, Responsabilité sociétale de l’entreprise.

UNE IMMERSION DANS 
LE MONDE DE L’ENTREPRISE

de gestion de projet ou de création d’entreprise, 

l’EGC a mis en place un module “entrepreunariat”. 

Pendant trois mois, ils ont pu développer leur créa-

-

-

sionnels pour évaluer la viabilité et la pertinence  

des projets.

 
Avec 153 candidats au concours d’entrée pour seulement 40 places, l’at-

Un niveau académique reconnu au niveau national, des innovations péda-
gogiques, une proximité renforcée avec le monde de l’entreprise, l’école a 
aussi œuvré cette année en faveur de l’ouverture sociale. 

  106 étudiants 

 de cours

 1 séjour 

 

sur le marché du travail

 

aux examens

  422 étudiants  

Pôle Formation > Former les cadres de demain 
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possibilité de poursuivre leurs études, la licence 

pour ce premier partenariat avec l’Université de 

Nouvelle-Calédonie.

 

Parce que le rééquilibrage Nord-Sud passe 

logistique en deux ans a été ouverte à Koné. 

DES ÉCOCITOYENS EN DEVENIR
Plusieurs actions de sensibilisation à la préser-

vation de l’environnement ont été menées en 

 

dans une démarche de développement durable 

-

 

 

 8 604 personnes renseignées en primo accueil

sur tout le territoire

  6 réunions   

   2 870 candidats enregistrés,  

 15 111 visites sur la page Internet

2012, un bon cru 

place essentielle dans le paysage de la formation et l’insertion des jeunes. 

L’écrivain Charles Juliet était en visite sur le 

territoire en juillet dans le cadre d’une rési-

dence d’écriture. L’opération, une première 

en Nouvelle-Calédonie, a pu se concrétiser 

semaines, les apprentis de la CCI ont pu le 

création d’un recueil de textes des apprentis 

et une exposition de leurs œuvres organi- 

occasion unique de partage d’émotions et 

PARTAGE D’ÉMOTIONS AVEC 

  13 sections  
à la license pro

 380 apprentis

  332 maîtres d’apprentissage

  43 formateurs

  12 permanents 

EN 2012, LE CFA C’EST AUSSI...
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La dernière ligne droite  
pour le 
Un peu plus de quatre ans après la pose de la première pierre,  
l’ensemble des zones publiques a été livré au courant de l’année.  
Le chantier d’extension de l’aéroport international de Nouméa- 
La Tontouta touche à sa fin. 

 

La nouvelle salle d’embarquement des vols courts 

 précédemment, entière-

ment vitrée, elle surplombe les pistes d’un côté et 

le hall d’enregistrement de l’autre.

DE LA ZONE D’ARRIVÉE
Elle comprend un comptoir livraison des bagages, 

les contrôles des douanes et de biosécurité ainsi 

aux passagers de procéder à l’achat et à l’échange 

de devises, a également été installé entre le hall et 

la salle d’arrivée. 

LE PCI EN PLACE
Le PCI, poste de contrôle intégré, centralise toutes 

 

outils de contrôle et de commande nécessaires 

à la bonne exploitation de l’aéroport. Situé au  

premier étage de l’aérogare, il permet de traiter 

en temps réel la sécurité incendie, la sûreté 

 

la climatisation, mais aussi le traitement et la 

gestion des avions. Lieu de coordination stra-

tégique, le PCI permet d’anticiper les besoins et 

La première est située en zone d’arrivée. La 

seconde, accessible depuis les deux salles 

d’embarquement, est beaucoup plus spacieuse 

 

 dans le hall public et possède également 

un point de vente en zone départ.

La rénovation de la salle d’arrivée avec les nou-

veaux carrousels bagages, et la livraison de la  

seconde moitié de la salle d’embarquement 

sous la demi-coque vitrée. L’extension de la zone 

-
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AÉROPORT  

INTERNATIONAL  

DE NOUMÉA- 

LA TONTOUTA

personnes  

  
mouvements

 

10  
villes

  
tonnes

100 salariés dont  

AÉROPORT 

DE L’ÎLE DES PINS

personnes  

mouvements

tonnes

la nomination d’une nouvelle 

responsable, ainsi qu’un audit 

ERP, établissement recevant 

du public

AÉROPORT  

DE MAGENTA

personnes  

 
mouvements, dont  

 
tonnes 

la mise en place de la taxe 

de l’aérogare à la CCI devant  

le congrès, la création d’un  

parking de véhicules pour  

le personnel, la rénovation  

du hangar de l’aéroclub,  

parkings avions zone est.

LE TRAFIC EN CHIFFRES ET AUTRES FAITS MARQUANTS

  U

,

avec les principaux services et des jardins intérieurs,

  à l’étage, un terminal gros-porteurs avec deux salles d’embarquement 

panoramiques et deux passerelles télescopiques,

 des galeries de débarquement et d’embarquement,

Pôle éveloppement > 
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DÉCHETS D’ENTREPRISE 
À LA LOUPE

d’entreprises, l’observatoire des déchets vise à 

estimer leur gisement et à apporter des solutions 

-

gées sur l’ensemble du territoire et des îles, les in-

haleine s’est réparti sur toute une année, entre 

-

organiques, papier-carton, bois, plastique, métaux 

et autres déchets non dangereux. Ces derniers, qui 

comprennent les pneumatiques, le verre ou en-

tonnes par an. Les déchets organiques s’élèvent 

l’hébergement et la restauration produisent le plus 

Les commerces et les garages auto-moto arrivent 

-

nées sont réactualisées chaque année à partir 

-

Il porte sur la sensibilisation des entreprises, les di-

agnostics de production d’un secteur, pour évoluer 

La CCI a mis en ligne sur son site Internet le 

guide des déchets, deuxième édition. Évolution 

des réglementations provinciales, contacts 

utiles, conseils, le tout complété par quatre 

s’adresse en priorité aux entreprises, se veut la 

en matière de déchets et d’environnement, 

le principe général réside dans la gestion 

responsable des déchets. C’est pourquoi la 

Des outils pour stimuler 

réglementations, ont ponctué l’année 2012. Parmi elles, la mise en route 
de l’observatoire des déchets, la réactualisation du guide, ainsi que des 
formations en éco-conception.

Pôle éveloppement > Contribuer au développement durable
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la réglementation des installations classées 

pour la protection de l’environnement ou 

ICPE. La deuxième partie de l’ouvrage aborde 

ou non, la réglementation dont ils dépendent, 

valorisation, du moins lorsqu’elles existent. 

nettement plus longue. En annexe, tous les 

agréés, les déchetteries et les éco-organismes.

-

déchets des entreprises, produits et déchets 

-

cessible et utilisable rapidement avec des solu-

tions concrètes et des astuces pour réduire sa 

production de déchets.

Pôle éveloppement > Contribuer au développement durable

En juillet, la CCI a mis en place au sein de 

concernant les déchets de bureau. Les 

nouvelle démarche qui consiste à trier 

poubelles bien visibles ont été installées 

de cette action, qui s’inscrit dans une 

démarche globale d’éco-responsabilité, 

dans toutes les agences CCI, ainsi qu’à 

l’aéroport international.

 

L
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-

d’anticiper les attentes des consommateurs, aujourd’hui sensibles à une meilleure prise en compte 

processus de conception de produits. 

UNE CONFÉRENCE ET DES FORMATIONS

l’environnement et de la maîtrise de l’énergie. Les participants étaient principalement des entreprises, 

collectivités, décideurs et bureaux d’études.

Pôle éveloppement > Contribuer au développement durable

du BTP, la démarche Chantier vert est désormais entièrement pilotée par la Chambre de commerce 

artisanales, il s’agit avant tout d’un engagement volontaire, adopté par les maîtres d’ouvrage, qui à 

-

ment de l’outil, un poste a été créé à la CCI, en partenariat avec les provinces et le gouvernement.

L
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DE TRAVAIL ET DES OUTILS

plus tard, la TGA, Taxe générale sur les activités, 

er juillet 

que celle sur les nuitées hôtelières.

AVEC LA DIRECTION DES SERVICES FISCAUX
  La CCI a créé un groupe de travail, composé 

-

-

sitoire sur les stocks lors du passage à la TGA avec 

aux stocks des matières premières et pas unique-

ment de marchandises, un crédit de taxes imputé 

sur la TGA au lieu d’un crédit d’impôt.

DES OUTILS POUR LES ENTREPRISES

pour aider les entreprises à mieux intégrer le pas-

sage à la TGA a été accepté. 

 une hotline

  un accompagnement personnalisé sur le terrain

 

sur l’ensemble du territoire

LA RETRAITE DES 
TRAVAILLEURS INDÉPENDANTS

et prestataires de services sont laissés sur le banc 

sur la mise en place d’un régime obligatoire, 

d’autres organismes, ont créé deux groupes de 

ont été émises, avec l’aide d’une délégation 

leur côté, les chambres ont présenté un projet au 

le travail se poursuit avec une collecte de données 

sur la situation des travailleurs indépendants 

et leurs attentes en matière de retraite. La CCI a 

SOUTENIR LES COMMERÇANTS 
DU CENTRE-VILLE

de travail, en réponse aux attentes des commer-

Ont été abordés les thèmes de la sécurité, du sta-

tionnement, de la propreté et de l’animation. Les 

-

LES RÉALISATIONS DU GROUPE DE TRAVAIL

de Nouméa,

la mairie,

sées par la Mairie de Nouméa et les acteurs 

  réalisation commune d’un diagnostic et de  

Mairie de Nouméa.

indépendants ainsi que la redynamisation du centre-ville de Nouméa.

Trois chantiers 

À l’initiative de la CMA, en étroite collaboration 

-

retraite obligatoire. Montants des cotisations 

pour un montant espéré de rentes de retraite 
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Boulouparis, Farino et Thio.

  Création d’un centre commercial à Koné.

 

  Extension du magasin de bricolage, les Briconautes, à Motor Pool.

PROTECTION DE MARCHÉS

réglementation des déchets ainsi que le schéma provincial de gestion des déchets.

RÉGLEMENTATION ÉCONOMIQUE
 

Pôle éveloppement > Contribuer au développement économique

L
commerce, l’industrie et les services, et les réglementations économiques 
en général. Une mission qui s’inscrit dans la représentation des intérêts 
de ses ressortissants. En 2012, 18 avis ont ainsi été rendus.
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MAINTENIR LA DÉMARCHE QUALITÉ

que les entretiens annuels d’évaluation de l’ensemble du personnel et les entretiens de recrute-

LE DÉPLOIEMENT DE C O

LE DÉVELOPPEMENT DU NUMÉRIQUE EN FORMATION

de l’EGC et du CFA.

INFRASTRUCTURES

Satisfaction du client, 

  

 > Bilan

avec des outils et des méthodologies de plus en plus perfectionnés. 

  20 audits internes, 18 auditeurs internes 
regard neuf 

 meilleure maîtrise
  61 réclamations clients et 172 dysfonctionnement traités

  des réunions de suivi des indicateurs généralisées dans les services pour une meilleure 
lisibilité des activités
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L  

La formation 

 665 actions réalisées 
 

ZOOM

Aéroports

Pôle Formation

Pôle Appui

aux entreprises

Pompiers

Services généraux

Répartition 

par nombre 
de personnes 

54
Pôle Formation

Aéroports

Pôle Appui

aux entreprises

Pompiers

Services généraux

Répartition 

par nombre 
de personnes 

Avec 

de 

 répartis dans 

Des compétences 
Suite à un travail commun entre les ressources humaines et les encadrants,  ont 

été 

  

   

Le processus 

l’autonomie des encadrants lors des entretiens de recrutement par une montée en compétences, et 

l’harmonisation des pratiques d’embauche du personnel.

Management Bureautique

et sécurité

Compétences Langues Métiers de laCommunication,

soit soit soit soit soit soit soit

La répartition par thématique du plan de formation 2012
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Nouméa 

forte croissance par rapport à 2011 et 
reste proche des prévisions. Le résultat 

 

LES CHARGES DE 
FONCTIONNEMENT EN HAUSSE

-

sion des ressources et les dépenses de structure 

sont maîtrisées.

LES RESSOURCES EN PROGRESSION

 

  L

du réseau national.

  Les centimes additionnels sont en hausse de 

  L

-

l’ensemble du Territoire et par la mise en 

œuvre de nouveaux services auprès de nos res-

sortissants, notamment en matière de dével-

oppement durable et de gestion d’entreprises. 

-

sources propres.

L’aéroport international

outre pénalisé par la première baisse du 

millions XPF (2,67 M€), grâce à la bonne 
tenue des produits de fonctionnement, et le 
résultat budgétaire ressort en excédent de 

LES CHARGES DE 
FONCTIONNEMENT EN HAUSSE

Cette augmentation est principalement liée aux 

à la CCI-NC, ainsi qu’aux amortissements compt-

LES INVESTISSEMENTS RÉALISÉS

-

LES RESSOURCES EN PROGRESSION

La progression de la production vendue est de 

principalement liée à l’augmentation des re-

-

devance passagers, ainsi qu’à celle des redevan-

Les moyens 

Autres Autres

Appui aux

entreprises

Reprise de

provisions

Formation Subventions

Assistance

Exceptionnels

Subventions Extra

Aéronautiques

Centimes Aéronautiques

Répartition 
des produits
d’exploitation

Répartition 
des produits
d’exploitation



CCI Nouméa

Aéroport international 

Nouméa-La Tontouta

Aéroport 

de Magenta

Aéroport  

de l’île des Pins

CCI Pont-Blanc, Koné

CCI Bourail

CCI Koumac

CCI Poindimié 

La Case de l'entreprise 

La Maison de l'entreprise


