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Alors que le contexte international traverse une 

crise sans précédent, la Nouvelle-Calédonie 

économique relativement bien orientée en 

2011. La croissance est maintenue, les pro-

-

tion de 12%. Néanmoins, la CCI 

des entreprises calédoniennes. 

-

 

de soutien prennent toute 

leur ampleur avec deux enjeux  

prioritaires du développement 

-

pétitivité. Car si les porteurs 

de projet, encore nombreux 

 

vers une réussite durable. Dans le cadre de 

notre plan stratégique de développement sur 

cinq ans, nos élus, entourés des équipes de 

des mois entrent, bien sûr, en corrélation avec 

un rôle prépondérant au cœur de notre stra-

tégie. En matière de développement durable, 

récompensées par le label de management  

environnemental EnVol, grâce au suivi de la 

de nouvelles sections en  

apprentissage, un cursus en 

et de commerce et la création 

 

spécialisée dans la maintenance 

 

de la Nouvelle-Calédonie, des 

étapes importantes ont été 

En tant que président de la CCI, je tenais aussi 

 

dans notre quotidien. Vous trouverez dans ces 

André Desplat
Président de la Chambre de commerce  

et d’industrie de Nouvelle-Calédonie
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De janvier à juin 

 

 

 

  Une décennie de tissu entrepreneurial. La 

économiques, organise un Rendez-vous de 

Nouvelle-Calédonie ces dix dernières années.

De juillet à décembre

du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie. 

menée.

-

et galeries, les nouveaux équipements sont 

livrés en août et opérationnels pour les Jeux 

-

-

-

-

É

presse économique calédonienne.

-
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au cœur de nos missions

6

Face au succès des éditions précédentes ainsi 

début octobre. Deux jours de rencontres pour 

et un public essentiellement composé de por-

teurs de projet. Comme en 2009 et 2010, il 

-

mum de réponses. En complément du salon, 

a été lancé en partenariat avec Les Nouvelles 

calédoniennes. Sept projets, sélectionnés par 

 

 

Entretiens individuels, diagnostics, business 

plan, suivi de la jeune entreprise et accompa-

-

 

sur rendez-vous. Une prestation identique est 

-

ainsi que le service création de Nouméa ont 

été regroupés.

916 porteurs de projet ont  
suivi la réunion d’information gratuite  

 
Parcours du créateur. 
Nouméa et les conseillers des agences ont 

424 

1er -

2e  

AEL spécialisée dans  

LA CRÉATION D’ENTREPRISE SE PORTE BIEN
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70
42

Dossiers
traités

73
06

Créations 
d’entreprise

 2010
 2011

22
91

21
45

individuelles

75
3

61
9

commerciales

96
9

88
8

71
7

88
5

LES CHIFFRES
LE SALON

2  

800 
visiteurs sur les deux sites

PRÈS DE

banques, organismes  

 

organisme de couverture sociale,  

 

encore partenaires institutionnels

 

 

son banquier, recrutement.

  

 

et développement

Deux salons et un trophée du créateur 



en 2011

taux de remplissage de 

100% (contre 91% en 

2010). Le turn-over a été 

-

tants pour 10 nouveaux 

 

répartition équitable entre les résidents

 
en 2011

 

la CCI et la province Nord, la 

10 entreprises dans ses locaux. 

Au 31 décembre 2011, le taux 

un accompagnement sur mesure, des locaux 

services, un travail en  réseau de com-

pétences.

2

En 2011, le site portail des entreprises,  

par une campagne de communication et de 

site, invisibles pour les internautes et pour les 

de la création de nouvelles vitrines. 

En 2011, Jeco 

comptait  

1 939 vitrines  

contre  

2011, C’EST AUSSI

292
 vitrines créées 

 
adressés aux entreprises par les internautes  

(demandes de renseignements, de devis,  

 

X2

9

A
C
C
O
M
P
A
G
N
E
R
  
L
A
  
C
R
É
A
T
I
O
N
  
E
T
  
L
E
  
D
É
V
E
L
O
P
P
E
M
E
N
T
  
D
’
E
N
T
R
E
P
R
I
S
E
S

8

2011 aura été marquée par la création 

avant une sélection de trois vitrines et de 

trois e-coupons. 

suscitant des clics toujours plus nombreux 

sur les pages.

JECO.NC A DÉSORMAIS SA NEWSLETTER

Se développer au sein 

 



11

A
C
C
O
M
P
A
G
N
E
R
  
L
A
  
C
R
É
A
T
I
O
N
  
E
T
  
L
E
  
D
É
V
E
L
O
P
P
E
M
E
N
T
  
D
’
E
N
T
R
E
P
R
I
S
E
S

 en 2010,  

 sur une année.

10

 en décembre. 

-

se spécialisée.  numéros par an, 

-

ment aux ressortissants de la CCI. Ces dix 

de  entreprises.

ÈME  

des études économiques.

-

nariat avec le gouvernement, la cellule 

avec Orase.

de développement, le Fonds européen de 

un colloque de 3 jours sur la communi-

cation environnementale.

LES CONFÉRENCES, POUR ÊTRE AU 
CŒUR DE L’ACTUALITÉ ÉCONOMIQUE

LA DOCUMENTATION  
EN CHIFFRES

demandes au total

926
appels  

e-mails

110 
 

juridiques écoulées

12
guides des Incoterms 

édition 2011, en tant 

que point de vente 

relais auprès  

Le service Documentation de la CCI pro-

applications Word et Excel. La consultation  

Le service juridique 
davantage sollicité

CCI, les entretiens se déroulent sur rendez-

vous. Ainsi, en 2011, les conseillers juridiques 

 personnes, contre  en 2010. 

 - Fiscalité 

 - Activités réglementées 

la sécurité ou encore du tourisme, avocats, 

juristes, notaires, stations service, transport 

 

dans ce manuel. Réalisé par le service ju-

institutions.

ÉVOLUTION DU NOMBRE D’ENTREPRISES PAR PROVINCE

ÉVOLUTION DU NOMBRE D’ENTREPRISES PAR ACTIVITÉ

VARIATIONS
Iles 

Iles 

Sud 

Sud  + 3,50%

Nord + 7,52%

Iles  + 5,23%

2010Année

Total

2011 TOTAL

Nord 
Nord 

Sud 

VARIATIONS

Sud + 2,36%

Nord + 4,75%

Iles  -  1,14%

Sud Sud 

Iles Iles Nord Nord 

2010

3 982
2011

4 080

VARIATIONS

Sud +    4,63%

Nord + 12,05%

Iles  + 15,69%

Nord Iles Iles Nord 

Sud Sud 

2010

2 248
2011

2 596

VARIATIONS

Sud + 3,85%

Nord  + 6,76%

Iles  + 8,21%

Iles 

Sud 

Nord Iles 

Sud 

Nord 

2010

5 619
2011

5 867
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itinérant touristique,  
du Nord au Sud  
en passant par les Îles

Les agences CCI, une  
garantie de 

12

 
-

ACTIVITÉ SUR 
L’ENSEMBLE  
DU TERRITOIRE

porteurs de projet 

102
structures suivies  

régulièrement

986
rendez-vous

 

 

environnement, 

plan, assistance 

commercialisation 

et accompagnement 

aux classements  

des structures

Dans le Nord,  
c’est la reprise

 

convention signée avec la province Nord.  

Un accompagnateur intervient dans toute la 

 
une formation en 
technologie culinaire

ère

 

Aux Loyauté,  
des audits  
de classement

  En 2012, poursuite des travaux en collabo-

ration avec les promoteurs pour gagner en 

PÔLE ACCUEIL

 
renseignées

TAUX DE FRÉQUENTATION

 

 

PÔLE CONSEIL

 
 stagiaires au total.  

-

 

premiers mois de son activité. 

2 
 stagiaires au total

19  
entreprises aidées pour répondre  

 
accompagnements individuels  

 

de business plan

33  
dossiers de demande de prêt  
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Avec  inscriptions contre  en 2010, la 

-

tures,  sont implantées dans la région de 

du Registre du commerce et des sociétés sont 

légèrement en baisse, passant de  en 2010 

 en 2011.  créations dans la région de 

 

en 2011 avec  du 

 relevant du 

Registre du commerce et des sociétés. Elles 

 au total en 2010. Les radia-

Extérieur  Extérieur 

2011

géographique

2010

géographique

 

Le type de conseil

Autres 

Appels  

 

comptabilité 

Extension 

Fiscalité 

Juridique 

Reprise 

Juridique 

Appels  

Suivi de  

la jeune  

entreprise 

 

comptabilité 

Reprise 

Extension  

Fiscalité 
Création Création 

Etude  

 

prévisionnel

Suivi de  

la jeune  

entreprise

Autres  

prévisionnel 

2011
 

par type de 
conseil

2010
 

par type de 
conseil

 

Services 

Autres

Commerce

Industrie 

Libéral

2011

Répartition 
des RV par lieu 
géographique

2011
 

 
par secteur 

d’activité

 

Industries

Services 

Commerce

Autres  

Libéral

2010
 

 
par secteur  

d’activité

La création d’entreprise dans le Nord Les autres temps forts en 2011

les compétences acquises par les entreprises 

-

-

res, CCI et CMA, par le biais de la Maison de 

ce plan. Ce qui a permis également de relancer 

associative dont la CCI est membre.

 

-

des entreprises, elle a donc mis en place, avec 

-

-

 
 

métallurgique du 

-

 

-

-

L’IMPLICATION DE LA CCI



Former et  

 

 

 

aux besoins des  

entreprises et de la 

Nouvelle-Calédonie

P18  

P19
P20
P21

1716



des compétences
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de plus en plus ciblés

18

En novembre 2011, la CCI signait une conven-

permettre aux entreprises de déve-

lopper leurs compétences dans le domaine de 

la maintenance industrielle. Innovant et unique, 

-

dans les domaines du contrôle et de la com-

mande des équipements industriels viennent 

-

nelle en Nouvelle-Calédonie.

 entreprises clientes

 sessions et 

 

-

le territoire apporte une réponse aux salariés 

-

gestion et juridique. Les candidats ont quatre 

 
originale  
en architecture 

dispensée par des experts venus de métro-

 

de projet ainsi que les institutions ont pu en  

Pompiers d’aéroport

désormais en Nouvelle-Calédonie, au centre 

 

de la deuxième structure nationale. 

sessions en 2011

du Vanuatu

Création d’entreprise 
pour l’université

été proposée aux étudiants de doctorat. 

Lutte contre 
l’illettrisme

-

en Nouvelle-Calédonie a vu le jour.

DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES

 

diplôme universitaire  

du Nord, seize jeunes de la région ont suivi une 

pagnement du développement et la pro-

 

 sessions au total et 

proposées pour 2012 ont été retenues. 

 sessions proposées pour  places.  

-

 

accompagnement des structures touristiques.

ILES LOYAUTÉ

2012 ont été retenues.  sessions pour 

 

commerce.

PROVINCE NORD

LA FPC, C’EST…

300  
entreprises clientes

 1 900 

PLUS DE  

120 



des métiers
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Former les dirigeants  
de demain

Les étudiants de première année du pro-

-

en alternance. Une réussite pour ce premier 

événement du genre.

a été proposée. 

L’ cole de gestion et de commerce innove
 
 
 
 

Deux cursus pour  
un même diplôme

Nouvelle-Calédonie et aux besoins croissants 

des entreprises en matière de ressources 

 

-

 

des places supplémentaires par promotion, 

-

 

nombreux avantages.

En 2011, 

par la vie associative
Les étudiants de deuxième année du pro-

des projets portés par des associations envi-

leurs compétences en gestion de projet au 

-

tection des tortues marines.

Le pôle des conseillers en apprentissage 

entreprises et les jeunes.

Dans le Nord, une 1  
promo récompensée

taux de réussite de 

le Nord et le Sud.

  apprentis poursuivent en bac pro logistique  

pro Arcu, accueil, relation clients et usagers. 10 

dans la logique des besoins des entreprises du 

Nord.

 

leur anglais durant trois semaines en juillet  

semaine. Cette immersion dans le monde  

leurs compétences linguistiques, mais elle leur 

a permis également de découvrir une autre 

UNE ANCIENNE APPRENTIE INTÈGRE 
L’ÉQUIPE DU CFA

20

L’EGC, C’EST...
LE CFA, C’EST...96 

26
diplômés 

6
associations étudiantes

permanents

12
sections 

712 
entreprises agréées sur  

un ou plusieurs diplômes

apprentis

100%
 

 

diplômés

entreprises partenaires,  

accueillent leurs premiers apprentis

332

69
personnes renseignées

70 
interventions

 

jeunes  

partout en Nouvelle-Calédonie

L’INFORMATION RENFORCÉE GRÂCE AU POINT APPRENTISSAGE



Contribuer au  

développement  

économique 

de la  

Nouvelle-calédonie

P24
P26
P28

2322



En 2011, la CCI poursuit son rôle de secrétaire 

Calédonie, association encourageant la con-

certation des opérateurs du port autonome. 

-

-

L’UNION MARITIME ET PORTUAIRE

En novembre, la CCI était invitée par son 

mer était représenté pour débattre de 

étaient inscrits au programme, allant des 

commercial au e-commerce, menace ou 

opportunité.

PARTAGE D’EXPÉRIENCE À LA RÉUNION

 
et portuaire, trois dossiers phareContribuer au développement  

er
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En novembre 2011, la CCI a 

présenté au gouvernement 

les conclusions de ses travaux 

du commerce traditionnel lo-

vives préoccupations concer-

Internet internationale. Ils ont 

-

caux qui créent une distorsion 

de concurrence entre les deux 

-

tère commercial et sur les en-

patente proportionnelle pour 

les acteurs locaux uniquement. 

Revendiquant une égalité de 

traitement avec le commerce 

électronique, une délégation 

-

sionnelles concernées, a été 

entendue par le gouvernement. 

Saisie pour avis par le Conseil économique et social, 

la CCI a estimé que les délais étaient trop courts pour 

traiter ces deux dossiers sociaux complexes. Elle a 

régime de retraite pour les travailleurs indépendants.

prioritaires

de créer des zones de développement prioritaires, 

-

des zones économiquement moins dévelop-

Saisie pour avis par la Direction régionale des 

douanes sur une demande de protection de 

réuni les acteurs concernés par la demande. 

En 2010, la légalité des doubles protections de 

-

la CCI a été saisie pour avis par les douanes sur 

prononcée au cours des séances du Comité du 

des importations 2012, et la délibération relative 

au JONC en décembre 2011, reprennent les nou-

velles dispositions.

 de la CCI.

-

2

1 galerie de 9 boutiques

2

cadre réglementaire adapté aux enjeux énergé-

-

de la dépendance énergétique) avec un nouveau 

limitée

 

 

dans le cadre de la 2e enquête administrative. La 

sont opposé au maintien strict, dans le projet de 

vers une mixité des activités économiques (com-

merce, services, industrie et artisanat).

périodes.

LA CCI A RENDU 20 AVIS 

2 SAISINES LIÉES AUX PROTECTIONS  
DE MARCHÉ 

URBANISME COMMERCIAL  
EN PROVINCE SUD

La taxe générale sur les activités 

œuvre par le gouvernement de  

la Nouvelle-Calédonie. Le projet 

de texte a suscité des réactions 

qui ont souligné notamment le 

 

en août 2011, un groupe de  

-

-

et simulations ont été réalisées 

 

Les premiers travaux menés par 

la CCI de sensibiliser le gouver-

nement en décembre 2011 sur  

-

de réviser le mode de calcul du 

Les autres aspects concer-

nent le remplacement du crédit 

proportionnelle. La CCI a égale-

une collaboration étroite avec 

gouvernement de la Nouvelle-

Calédonie a pris en compte 

certaines remarques dans la 

en avril 2012. 

 

et de sensibilisation 

aux questions  

des entreprises

 

personnalisé sur le terrain

inter-entreprises

LE DISPOSITIF 
D’ACCOMPAGNEMENT 
PRÉVU EN 2012

COMMERCE TRADITIONNEL ET E-COMMERCE
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Contribuer au  
développement 

26

 
 

tention de la marque 

EnVol, en partenariat 

avec les trois provinces 

avec la remise des diplômes. 

 

-

-

sein de leurs activités.

-

ment durable, la CCI a proposé de promou-

 

 

des critères environnementaux dans un pro-

bien ou service, ainsi que tout au long  

 

 

 

des gains économiques, une meilleure image 

-

tion a été signée. Les actions ont démarré en 

juin 2012.

L’éco-conception, une nouvelle approche

-

-

 

la Nouvelle-Calédonie, les provinces et la 

Destiné aux struc-

tures touristiques, 

le label international 

de gestion environ-

le développement de 

 

En 2011, deux nouveaux établissements 

-

LE LABEL CLEF VERTE

 
 

3 
 

1 

13 
entreprises au total  

ont désormais la marque.

EN 2011, 9 NOUVELLES ENTREPRISES ONT ÉTÉ RÉCOMPENSÉES



Contribuer au   
développement du 

28 29

 

 

 

 

droite trois traits pour représenter la 

calédonienne. La nouvelle signature a 

 

 

-

site Internet. 

UNE NOUVELLE MARQUE  
POUR L’AÉROPORT 
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-

liée aux travaux.

EN SEPTEMBRE, NC 2011

TRAFIC EN 2011

DESTINATIONS

 

 
et 39 pompiers 

 

L’aéroport international poursuit sa métamorphose
 

passagers (

2199 
vols

passagers (

vols

AÉROGARE DE L’ÎLE  
DES PINS

AÉROGARE  
DE MAGENTA

 
le hall d’accueil

ainsi que de nouveaux services. 

2 

 composé exclusivement 

de plantes endémiques

individuel

 centralisant les principaux  

 

 - comptoir Aircalin 

 -  Air Austral

 -  poste 

 - zone pour les évacuations sanitaires

-

ditions de travail et un environnement plus 

agréable.

, avec un poste 

de contrôle centralisé pour la sûreté et le 

commandement des installations

2011. 

dans des conditions optimales de sécurité 

intempéries. 

équipements ont été les passagers du vol Air-

  Complètement vitrée la galerie de débarque-

largeur. Elle permet aux passagers qui arrivent 

et ceux qui les attendent de se voir bien avant 

 

-

eurs et les plantes endémiques.

les passagers empruntent la galerie vitrée 
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Client
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Anticiper les exigences  
des clients 

Les équipes CCI  
en 2011

-

des clients 

-

tions ciblées telles que les entretiens annuels 

biais de la 

 dans le 
développement de leurs performances 
à travers davantage de proximité

 en participant aux 
grandes réformes, en encourageant le 

infrastructures aéroportuaires de qualité

LES ENGAGEMENTS DE LA DIRECTION

CHIFFRES ET OUTILS 2011

26 audits internes

63
réclamations clients traitées

 

des activités

 
 

 
grâce à la formation interne

personne.

-

-

18%

18%

que la relation client et la gestion de projets

AÉROPORTS

PÔLE 
FORMATION

 
personnes 

POMPIERS

39 
personnes 

SERVICES 
GÉNÉRAUX

38 
personnes

+19% par  

PÔLE APPUI 
AUX 

ENTREPRISES

33
personnes

+17% par  

VOLONTAIRES  
CIVILS À L’AIDE  

TECHNIQUE (VCAT)

2 personnes

Répartition  

au 31 décembre 2011

 

la CCI compte 

 

Entre 2010 et 2011

des recrutements ont été pourvus en interne

31 32

LES PRINCIPALES THÉMATIQUES

La meilleure réponse et le meilleur service 
aux clients

-

aux clients externes, mais aussi internes.

-

touta ainsi que des services supports de la CCI 

-

30



 

Aéronautiques

Reprise de 

provisions

Assistance 

Appui aux 

entreprises

Extra  

aéronautiques 

 

Nouvelle-Calédonie

33

 

-

-

-

 

Nouméa  
et agences

Aéroport international 

DES CHARGES DE FONCTIONNEMENT  
MAÎTRISÉES

LES RESSOURCES 

 des produits 

 

de 

. Cette dim-

tenu des restrictions budgétaires mises en 

place par nos partenaires publics et privés. 

Cette activité représente en 2011,  de 

 de 

nos ressources propres.

CHARGES DE FONCTIONNEMENT 
-

de  (3,32 M euros) et un dé-

 (3,2 M eu-

INVESTISSEMENTS RÉALISÉS 
 (28,777 M euros)

RESSOURCES DE FONCTIONNEMENT 
 

 

-

particulièrement aux redevances aéronau-

Centimes

additionnels Subventions 

Formation

Subventions

Autres 

Autres

des produits 
d’exploitation

des produits 
d’exploitation

LES PRODUITS D’EXPLOITATION 
DE NOUMÉA

LES PRODUITS D’EXPLOITATION  
DE TONTOUTA


