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: = André Desplat, président

de la Chambre de commerce et d'industrie

RELEVER LES DEFIS

La diversité et la qualité des actions menées par la Chambre de commerce et d’industrie poursuivent un
objectif prioritaire : étre au service des entreprises pour contribuer au développement économique de la
Nouvelle-Calédonie.

La CCI décline cet objectif chaque jour sur le terrain.

En tant que porte-parole des entreprises, les élus consulaires rencontrent réguliérement les représentants
des pouvoirs publics afin de défendre les intéréts de ses ressortissants. 2005 marque notamment la réforme
de la protection de marché pour définir les quotas a I'importation ou encore la refonte de la réglementation
économique.

Avec son Centre de formation consulaire, la CCl forme chaque année plus de 300 apprentis, 24 jeunes sortent
diplomés de I'Ecole de gestion et de commerce et plus de 2600 personnes suivent des stages de formation
professionnelle continue. 2005 note le développement des relations avec les entreprises notamment pour
I’évaluation de leurs besoins.

Mais aussi la création et I’'accompagnement des entreprises qui est un enjeu quotidien pour les services de la
CCI ainsi que pour ses 4 agences. 2005 marque essentiellement le renforcement de I'accompagnement des
entreprises dans le Nord pour les aider dans le cadre du développement attendu de cette région.

Gestionnaire d’infrastructures aéroportuaires, la CCl s’est aussi engagée dans un vaste projet de réaménagement
de I'aéroport international afin de lui donner tout le confort, la sécurité et la personnalité d’un aéroport porte
d’entrée de la Nouvelle-Calédonie.

2005 marque également une politique de ressources humaines qui a comme ambition de former des collaborateurs
experts pour répondre avec pertinence et efficacité aux besoins de ces 8700 entreprises ressortissantes.

Je m’engage ainsi que I’'équipe consulaire et I'ensemble de nos 165 collaborateurs a vous apporter la meilleure
qualité de service afin de valoriser votre golit d’entreprendre.

yeau prés;
(\0\) d@/)l

André Desplat a succédé
a Michel Quintard a la présidence
de la Chambre de commerce et d'industrie
de Nouvelle-Calédonie en octobre 2005.
Homme d’écoute et de terrain, il a exercé
son activité professionnelle au sein d'une grande
entreprise de BTP en Nouvelle-Calédonie. Impliqué
dans le milieu économique, il est présent dans de
nombreux syndicats professionnels tels que le Medef
et le SPBTP. Elu de la Chambre de commerce et
d’'industrie depuis 1991, il était auparavant vice-pré-
sident de la CCI chargé de l'industrie. Il s'attache a
poursuivre le développement de la CCI NC pour
qu’elle soit toujours plus performante
et efficace au profit de ses entreprises
ressortissantes.




ELUS AU SERVICE

DES ENTREPRISES

29 ELUS AU SERVICE DES RESSORTISSANTS

Véritables porte-paroles des 8700 entreprises de Nouvelle-Calédonie, les 29 élus de la Chambre de commerce
et d’'industrie, se réunissent régulierement pour débattre et prendre position auprés des pouvoirs publics
afin de défendre les intéréts de leurs ressortissants. Eux-mémes chefs d’entreprise, engagés bénévolement,
ils sont issus de tous les secteurs d’activité (commerce, services et industrie), ils assurent la proximité sur

le terrain et la représentativité au niveau consulaire.

Les conseillers techniques contribuent a apporter leur compétence aux travaux réalisés dans les commissions.

Répartition des élus par secteur d’activité :

Commerce Industrie Services
Christiane Aillaud Jean Bégaud Nicole Andréa
Yédridi Harper Philippe Caillard Joél Avril
Maurice Haye Andre Desplat Jean-Pierre Flotat
Michel Hénin Denis Etournaud Olivier Guesdon
Martine Léoni- Lagneau Wolfgang Forster Jean-Paul Helfer
Philippe Limousin August Halbedel William Ihage
Jean-Marc Mouledous René Laurent Olivier Leroux
Pham Ngoc Bich Jean-Jacques Mouradian Jean-Michel Masson
Christiane de Rouvray Pierre Noyer Michel Quintard
Roland Nyikeine
Jennifer Seagoe

ACTIVITE DES ELUS EN
QUELQUES CHIFFRES
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LA STRATEGIE CClI

39 actions

EN 2005, LES ACTIONS MENEES A BIEN :

» Lancement de deux nouveaux BTS par apprentissage :
maintenance industrielle et électrotechnique (1%¢ rentrée
en 2006)

» Amélioration de la qualité de I'apprentissage dans le cadre
du Fonds européen de développement 2004-2007

» Etude de la mise en place de formation par e-learning

» Homologation de I'EGC en diplome BAC +3

» Développement du traitement des données qualitatives
des formations

» Participation a la mise en place de la validation des acquis
de I'expérience (VAE) sur le territoire

» Mise en place des critéres objectifs lors des demandes et
levées de protection de marchés

» Mise en ceuvre des actions pour le petit commerce de
périphérie : étude pour le lancement d’un site internet
destiné aux entreprises www.jeco.nc

» Réflexion sur la réforme de la protection de marchés

» Etude sur les aides a I'export déposée au gouvernement

» Améliorations des prestations touristiques : restauration,
signalisation, transport, équipement sanitaire, distributeurs
automatiques de billets

» Pérennisation de la formation itinérante touristique

aupreés des provinces

» Mise en place des échanges d’expériences entre opérateurs
touristiquessurdesthémesdéfinis: écotourisme, croisiéres,
tourisme durable, tourisme alternatif

» Miseenplacedusystéme SYDONIA, procédure informatisée
de dédouanement des marchandises pour les ressortissants

» Etude sur la refonte de la réglementation des quotas
d’importation

» Organisation d’une mission en Polynésie frangaise pour
les chefs d’entreprises de Nouvelle-Calédonie

» Information sur les aides européennes avec un recensement
des projets dans larégion Pacifique pouvant étre d’unintérét
pour les entreprises de Nouvelle-Calédonie

» Mise en place d’une cellule « grands projets industriels »
pour centraliser l'information auprés des entreprises
calédoniennes

» Accompagnement des entreprises dans le cadre du projet
de I'usine du nord

» Projet de restructuration de I’aéroport international

» Mise en ceuvre de la sécurité incendie a I'aéroport
international

» Améliorer I'accueil et le traitement des passagers dans
I'aérogare

» Perfectionner les propositions de formations

AIT A FINALISER POU

IL REST 90% de

» Enquéte de satisfaction auprés des prescripteurs de
formation

» Développement des formations de niveau Il par
apprentissage (BTS)

» Développement de la formation sur la Province nord
(formation professionnelle continue et apprentissage)

» Suivi de la réglementation sur la sécurité et I’hygiéne des
denrées alimentaires

» Analyse des besoins pour le lancement d’une pépiniére
d’entreprises a Koné dans le cadre du projet Voh Koné
Pouembout

» Création d’une pépiniére d’entreprises a Nouméa pour
aider a la création d’entreprises

R 2006

ces projets sont red

|

» Poursuivre I'amélioration des rapports entre opérateurs
économiques comme les commercants, les fournisseurs
et les transporteurs a Wé. Sur les iles de Maré et
d’Ouvéa solutionner les probléemes relatifs a la sécurité
portuaire et au respect de la chaine du froid

» Améliorer les prestations touristiques : se mettre aux

normes en matiére d’hygiéne ; entreprendre une démarche
qualité au niveau des campings et des touchées de
paquebots : mener une étude sur les campings

» Améliorer la gestion aéroportuaire

» Développer le site Internet de la CCI

» Accompagner les mesures de renforcement de la sireté
sur la plate-forme a La Tontouta




Les temps forts

2005

» Partenariat : en accord avec la Direction des douanes, la CClI installe une unité banalisée de dédouanement
dans ses locaux. Elle permet aux PME et PMI d’effectuer leurs formalités sur le logiciel Sydonia, obligatoire
depuis le 1¢ janvier.

» Info : avec I'augmentation des salaires minimums, la CCl souhaite que les entreprises bénéficient de
mesures d’accompagnement.

FEVRIER 2005

» Aéroport international : le projet de développement est présenté a la presse. Premiére étape, le remaniement
de I'aérogare par le cabinet Jacques Rougerie, lauréat du concours international.

» Grands projets industriels : usinedu nord. Lesreprésentantsde lacellule Koniambo et des chambres consulaires
sesontrencontrésa Koné. Objectifs : analyser le développement de la zone Voh-Koné-Pouembout avec le projet
d’'usine du nord et informer les futurs investisseurs sur les possibilités d'implantation.

» Info : la CCl informe ses ressortissants sur les droits d’auteurs et la Sacenc.

» Formation : les troisiemes années de I'EGC partent pour dix semaines a Melbourne. Partenariat avec I'université
de Monash.

» Partage d’expérience : la CCl regoit une délégation de commercgants de Tahiti. Objectif : observer le modéle

économique calédonien.

MARS 2005

» Rendez-vous de I’économie : une conférence sur le développement durable est organisée a Koné le 15 mars
puis a Nouméa le 17 mars. Au débat : I'équilibre entre I'évolution économique, sociale et I'environnement.

» Emploi et formation : la Province nord méne une réflexion sur des mesures d'aides a I’emploi et a la formation
professionnelle en faveur des entreprises. C'est dans ce cadre que la CCl lance une enquéte de satisfaction
auprés des entreprises de I'intérieur. Objectifs : mieux cibler les besoins et proposer des plans de formation.

AVRIL 2005

» Echanges commerciaux: Phil Goff, ministre néo-zélandais des Affaires étrangéres et du commerce, accompagné
par une délégation commerciale est invité a la CCl. La rencontre est axée autour des échanges entre les deux
archipels et I’économie calédonienne.

MAI 2005

» Commerce : la CCl lance une étude sur les soldes auprés d’un échantillon de commergants.
Objectifs : obtenir I'avis des professionnels sur les premiers soldes réglementés et apporter des améliorations
pour la prochaine période.

» Réforme des procédures de protection de marché : saisie par le gouvernement, la CCl rend son étude sur une
nouvelle réglementation. Au terme d’un travail long et complexe — 14 réunions au total, et grace a I'implication
des participants, le groupe de travail a trouvé un accord en obtenant I'adhésion des organisations professionnelles.




JUIN 2005

» Rendez-vous de I'’économie : le dispositif du micro-crédit présenté a Koné en partenariat avec I'’Agence
francaise de développement et sous le patronage du haut-commissariat.

» Evénementiel : la CCl organise pour la premiére fois un concours sur la sécurité des biens, en partenariat
avec la société QBE.

JUILLET 2005

» Grands projets industriels — Usine du sud : des représentants de laCCl accompagne le gouvernement a Brisbane.
Une mission qui permet de mieux cerner les problématiques et de défendre les intéréts des sociétés locales
dans les deux grands projets miniers.

» Echanges commerciaux : dans le cadre de sa visite officielle, une délégation du Forum du Pacifique est invitée
a la CCl. Au programme : I’économie et les entreprises du territoire.

AOQOUT 2005

» Grands projets industriels : dans le cadre des futures usines métallurgiques du nord et du sud, la CCl met en
place une cellule « grands projets industriels ». Un dispositif destiné a répondre aux attentes des entreprises
et qui sert d’interface avec les opérateurs extérieurs.

» Grand projets industriels — Usine du nord : avec la cellule Koniambo de la Province nord, la CCl réalise un
document de présentation sur les différentes zones d’'implantation. Il recense les types d’activités, les lots
disponibles sur Voh, Koné et Pouembout, les échéances et les prix.

SEPTEMBRE 2005

» Partenariat : la CCI-NC signe une convention avec la CCISM, son homologue de Polynésie frangaise. Objectif :
mettre en place un partenariat pour le développement des deux archipels.

» Partage d’expériences : une délégation formée par la CCl, le Medef, la Fédération des industries et la Direction
des affaires économiques se rend a Tahiti. Objectifs de la mission : partager les approches respectives sur
déférentes questions d’actualité et participer au « Forum perspectives ».

Au programme : les différents secteurs d’activité, I'euro et la mise en place de la TVA.

» Partenariat avec la Fédération des industries : la CCl a organisé des débats au salon de I'industrie a la mai
son des artisans. Durant quatre jours, Industria 2005 a attiré 6000 visiteurs.

» Rendez-vous de I’économie : Goro Nickel présente les opportunités de participation au projet : appels d’offre,
sous-traitance.

OCTOBRE 2005

» Assemblée générale : Michel Quintard passe le relais a André Desplat au poste de président.

» Formation : I'Education nationale accorde une homologation a I’'Ecole de gestion et de commerce qui délivre
désormais un dipléme de type « bac+3 ».

» Colloque ressortissants Maré : Dans le cadre des débats instaurés fin 2004 autour de la structuration et
dynamisation des activités économiques a Maré, des réunions se sont poursuivies en 2005 autour du theme
de la sécurisation des différentes manceuvres portuaires et péri-portuaires avec I'ensemble des institutions
concernées et les professionnels de Maré.

NOVEMBRE 2005

» Info : pour se rapprocher de ses ressortissants, la CCl passe deux jours en Province nord. Actions de la
Chambre consulaire, visites sur le terrain et rencontres avec des chefs d’entreprise étaient au programme.

» Premier Rendez-vous de I’économie a Lifou : quelles aides pour quelles entreprises, tel est le sujet de la
conférence organisée par la CCl en partenariat avec la Province des fles et I’Adie, association pour le droit
a l'initiative économique.

DECEMBRE 2005
» Formation : 89% de réussite a I'apprentissage et 16 diplémés de I'EGC.
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AU CCEUR DU DEVELOPPEMENT

ECONOMIQUE

8430 ressortissants en 2005, soit + 15% par rapport a 2002

19 %
Industrie
38 %
Commerce

CHIFFRES CLES 2005

1705 créations d’entreprises (+3,84%)

435 créations d'entreprises individuelles
(-11,22%, probablement dG a la suppression du capital social
minimum pour les SARL et a la baisse de la fiscalité sur les sociétés).

1041 radiations
(+65,76%, la forte progression des radiations d’entreprises
en nom propre est due a I'assainissement des fichiers par le
Registre du commerce et des sociétés : radiation d’office
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SERVICE DE DOCUMENTATION

La technologie de I'information au service de I'entreprise

Moderne et réactive, la CCl utilise de plus en plus les technologies de I'information et de la communication
pour répondre aux besoins de ses clients. Interrogé a distance grace au courrier électronique, le service
documentation est toujours autant sollicité pour toutes les questions relatives a la vie de I'entreprise, malgré
une légére baisse de la fréquentation du public sur place. De plus en plus équipées des outils de communication
et d’information, les entreprises trouvent en ligne les informations qu’elles recherchent, notamment sur le www.cci.
nc dont les visites ne cessent d’augmenter depuis son ouverture en 2000.

Les principales questions en 2005

» La création d’entreprise

» La réglementation économique mise en place en janvier

» Les droits d’auteurs et la propriété industrielle

» La réglementation sur le tabac et I'alcool applicable en aoiit
» La réglementation sur les normes d’hygiéne

» L'évolution des projets industriels au sud et au nord

SERVICE D’'INFORMATIONS JURIDIQUES

Les ressortissants trouvent auprés de ce service des outils qui leur permettent de mieux comprendre le droit
applicable au territoire. Chaque jour, deux juristes fournissent et expliquent les éléments nécessaires a une
prise de décision.

En 2005, les juristes ont travaillé sur les dossiers suivants :

» L'adaptation du code du commerce pour une mise en ligne en 2006 : répertoire des textes et leur applicabilité.

» Les modifications concernant la SARL : une ordonnance de 2004 parue au JONC en 2005 a changé de
nombreuses dispositions (nombre d’associés, gérance, cessions de parts...)

» La fiscalité des sociétés : un taux réduit d'impo6t sur les sociétés a 15% est accordé a certaines structures.

» Les baux commerciaux : toujours beaucoup d’informations sur les baux notamment sur I'indice BT 21 qui
a fortement augmenté début 2005.
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EVENEM

PARTAGER L'INFORMATION

FEDERER LES ENTREPRISES AUTOUR D’UN ESPACE DE DIALOGUE
ET D’ECHANGES.

Créésen 2002, sept «Rendez-vous de I'économie» ont été organisés en 2005. Un espace de dialogue et d’échanges
pour les chefs d’entreprise.

>

En partenariat avec Adecco, la conférence a mis en valeur une nouvelle réalité : les métiers changent et pour s’adapter,
il faut étre capable d’en changer plusieurs fois au cours de sa vie professionnelle avec une démarche de formation.
>

vous, I'un a Koné, I'autre a Nouméa.

En partenariat avec I'Institut de la qualité et 'ADEME. Sensibiliser les acteurs économiques sur les différents
aspects du développement durable en relation avec les futurs projets industriels, tel était I'objectif de ces deux Rendez-

>

En présence de Daniel Constantin,
PTOM francais du Pacifique.

haut-commissaire de
Parmi
territoires d’outre-mer,

la République, et du représentant du bureau
les thémes développés, les relations de [I’'Union avec les pays et
les programmes communautaires réalisés ou en cours en Nouvelle-Calédonie et les
possibilités de créer des liens avec I’Europe par le biais de I’Euro Info centre.

>

En partenariat avec I’Agence francaise de développement. Donner un coup de pouce financier a un futur créateur
d’entreprise ayant peu de ressources et lui permettre de s’insérer dans le tissu économique, c’est ainsi que I'on pourrait
résumer le microcrédit. Le dispositif a été présenté en Province nord.

>

de la pérennité de I’entreprise.

En partenariat avec la Province des fles Loyauté, la Chambre de métiers et de I'artisanat et I'ADIE. Les files
Loyauté étaient a I'honneur pour la premiére fois avec un Rendez-vous économique a Lifou, consacré a la problématique

>

En partenariat avec Goro Nickel. Au programme : I'avancement des travaux, les procédures d’appels d’offres pour la
Grands projets industriels de la CCI.

>

En partenariat avec Mobil. Expliquer aux professionnels les mécanismes de la fluctuation des prix des carburants.

Un sujet d’actualité puisque le gouvernement a annoncé fin septembre 2005 que larévision des prix a la pompe s’effectuerait
automatiquement chaque mois, a la hausse comme a la baisse, en fonction de I’évolution des cours mondiaux.
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FAVORISER L'EVOLUTION DU

Le soutien au tourisme est I'une des actions de la CCI. Ses formateurs itinérants répartis sur les
Provinces sont chargés de I'accompagnement des entrepreneurs désireux de développer des structures
d’accueil touristiques dans le respect des normes et réglementations d’hygiéne et de sécurité. lls

assurent également leur formation en matiére de tourisme : hotellerie, camping, gite, table d’hotes,
restauration, guides touristiques.

Une étude compile, sous forme de fiches techniques individuelles, les caractéristiques recensées au sein des campings
et de I'accueil en tribu sur I'ensemble du territoire de la Nouvelle-Calédonie. L'objectif de ce rapport est d’apporter des

préconisations concernant chaque point recensé, et ainsi proposer des solutions aux problémes rencontrés par ces
établissements touristiques.

>

Un diagnostic du tourisme en Nouvelle-Calédonie a été réalisé avec des préconisations pour définir le plan de développement
global. Partenaire technique des provinces, la CCI a participé a I'’ensemble de ces travaux, et au comité de pilotage. Le
plan est actuellement en cours de validation auprés des assemblées de province.

>
Les formateurs itinérants qui sillonnent I'ensemble du territoire se sont spécialement attachés avec I’appui provincial
et le concours du SIVAP, service phytosanitaire, a mettre en conformité les installations concernées des gites, snacks, 1 O
restaurants et hétels.
>
Aprés six semaines de formation, dispensée par la CCl a la demande de la Province nord, douze jeunes de la cote Est

ont obtenu leur certificat de guide accompagnateur de randonnées touristiques pédestres. Une qualification propice au
développement d’activité de proximité. L'intérét de ces stages de guides de randonnées pédestres réside a la fois dans le
développement d’un tourisme vert qui correspond a une demande de plus en plus forte des touristes et dans le développement
d’une activité économique au sein méme de la tribu. Les formateurs ont également participé aux formations « guides
de randonnées », « accueil de paquebots » et cantiniéres de Maré.
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AGIR POUR LA PERFORMANCE

DES ENTREPRISES

SERVICE DEVELOPPEMENT ET CONSEIL AUX ENTREPRISES
Les missions des conseillers de la CCl sont renforcées en 2005 afin de toujours
mieux accompagner des entreprises.

ACCOMPAGNER ET CONSEILLER LES ENTREPRISES

Les conseillers de la CCl apportent des conseils individuels dans les domaines de la gestion, la comptabilité,
la fiscalité ou encore sur la réglementation économique destinés aux entreprises existantes, en création ou
en extension.

CONTRIBUER A AMELIORER LES PERFORMANCES DES ENTREPRISES

» Conseil a I’export pour la recherche de marchés extérieurs
» Sensibilisation de nouvelles techniques ou technologies (recherche d’informations sur internet, veille
informative sur I’EIC)

PROMOUVOIR LES ENTREPRISES CALEDONIENNES

» Favoriser I’export
» Participation aux salons et manifestations extérieures
» Coopération régionale

PARTICIPER AUX EVOLUTIONS DES DIFFERENTS SECTEURS D’ACTIVITE

» Mission de consultation
» Observatoire du commerce
» Réalisation d’études sectorielles

REPRESENTER LES RESSORTISSANTS DE LA CCI

Participation a des réunions et commissions : commissions flux et cotations, office du tourisme.

Activité cumulée 2005 de la DCE

170 conseils (répartis par secteurs) :

Services 40%
Tourisme 24%
Commerce 22 %
Industrie 14%

Répartition par domaines d’intervention :

Création 85
Fiscal 23
Comptable 15
Régime fiscal privilégié 9
Juridique

Protection de marché 6
Extension 4
Commerce extérieur 4

Autres : 20




LES TEMPS FORTS
LA REFORME DE LA PROCEDURE DE PROTECTION DE MARCHE

Le gouvernement a saisi la CCI sur un projet d’arrété relatif a la procédure de demande de mise en place
d’une protection de marché. L'enjeu de la réforme consistait a définir un contexte normatif précis destiné a
encadrer les procédures d’attribution des protections de marchés.

Un groupe de travail a été constitué a cet effet sous I’égide de la CCI, réunissant des membres consulaires,
trois syndicats professionnels, la Direction régionale des douanes et la Direction des affaires économiques,
ayant pour objet la définition de critéres d’appréciation objectifs nécessaires a la mise en place et a la veille
des mesures de protection de marché, pour les entreprises de production locale.

17 réunions de janvier a novembre ont été nécessaires pour élaborer une proposition de texte qui a été
soumise au gouvernement en novembre 2005.

LA REGLEMENTATION DES SOLDES

Avec I’entrée en vigueur fin janvier 2005 de la nouvelle réglementation économique, un cadre a été fixé pour
I'organisation des soldes, liquidations et ventes au déballage. La CCl a mené deux enquétes, en mai et en
juin, auprés des commercants afin de mieux cerner leurs préférences concernant les dates des soldes.

Les résultats de ces enquétes ont été présentés et débattus dans le cadre de réunions de concertation
organisées par la CCl, rassemblant I’ensemble des acteurs économiques concernés, dont la Direction des
affaires économiques (DAE).

AIDES A LEXPORT

Sous I'égide de la CCI, un groupe de travail a été constitué afin de contribuer au développement des
entreprises de transformation pour lesquelles le marché intérieur est limité alors que leurs investissements
sont paramétrés pour des marchés bien supérieurs a la Nouvelle-Calédonie.

Afin que les pouvoirs exécutifs puissent mettre en place les outils qui permettent a ces entreprises
calédoniennes d’entreprendre et de développer leurs activités a I’export, il a été adressé au gouvernement de
la Nouvelle-Calédonie ainsi qu’a chacune des Provinces un rapport de synthése « Aides a I’export : diagnostic
et propositions d’actions » proposant une série de mesures.

HUILES USAGEES

Accompagnement de la Direction des ressources naturelles de la Province sud dans sa démarche de mise en
place de la filiére de récupération des huiles usagées.

Plusieurs réunions ont été organisées a la CCl avec les différents acteurs concernés pour les informer des
obligations réglementaires que leur impose I’adoption, en 2005, de la délibération relative a I’élimination
des huiles usagées et dans le but de recueillir leurs propositions concernant la mise en place d’un réseau de
points de dépdt des huiles usagées.

OPERATION EMVI - VALLEE DU TIR

Dans le cadre de la convention « Embellissez vos vitrines », ce sont 6 commercants de la Vallée du Tir qui ont
bénéficié en 2005 de subventions pour I'embellissement de leurs facades. Le montant des primes accordées
cette année est de 1,7 millions de F CFP, soit un budget total depuis le début de I'opération de plus de 2,3
millions.

OUVERTURE DE SYDONIA

Depuis le 1¢ janvier 2005, la Direction régionale des douanes a mis en place un systéme de dédouanement
informatisé nommé SYDONIA, logiciel aux normes internationales qui permet de traiter les déclarations en
douane, le transit et la gestion des entrepoéts.

Toutes les déclarations en douane devant obligatoirement étre traitées via SYDONIA, la Chambre de commerce
et d’industrie a ouvert au 1* janvier 2005 une unité banalisée de dédouanement (UBD). Cet espace est dédié
a toute personne (professionnel ou particulier) qui souhaite procéder au dédouanement de ses marchandises
importées ou exportées. 175 utilisateurs en 2005.

OBSERVATOIRE DU COMMERCE

Avec les enquétes réalisées en 2005, I'observatoire du commerce compte désormais trois années de relevés
de la consommation des ménages de Nouvelle-Calédonie. En 2005, la base de données de I'observatoire a
permis d’étayer trois études techniques relatives a des implantations commerciales. Les premiéres données
de consommation ont été commercialisées auprés de cabinets d’études spécialisés.




REPRESENTER LES INTERETS

DES ENTREPRISES

Mission de consultation aupres des institutions

La CClI rend des avis au gouvernement et aux institutions sur les projets de texte relatifs au commerce,
a l'industrie, aux services, aux tarifs douaniers, aux exonérations de taxes. Il s’agit de la mission de
consultation de la CCI, une spécificité de la Chambre consulaire de Nouvelle-Calédonie.

AVIS RENDUS EN 2005 :

AVIS DIVERS

Etude sectorielle emploi/tourisme : dans
le cadre du redéploiement de la formation
professionnelle, le territoire met en place
des études sectorielles visant a analyser
I'adéquation  emploi/formation.  L'étude
met en exergue une carence en matiere
de formation d’encadrement en hotellerie
restauration.

Pick-up : avis favorable sur un projet de
délibération visant a diminuer le taux de
la taxe générale a I'importation (TGI) de 21
a 11% sur les camionnettes plateaux
(« pick up ») de plus de 3 places afin de
lutter contre le transport de personnes dans

les bennes de véhicules. . . .
Armes et munitions : avis sur un projet de

décret modifiant I'arrété de 1982 fixant
le régime des matériels de guerre, armes
et munitions en vigueur actuellement. Les
modifications proposées portent notamment
sur le changement catégoriel des fusils a
pompes de la 5° a la 4° catégorie, les armes
de 5¢ et 7¢ catégories soumises a un régime
d’autorisation passeront sous un régime de
déclaration

Réforme du code des investissements de la
Province sud : avis favorable sur le projet de
réforme qui rassemble en un texte unique
les textes du CPI et ceux concernant les
micro entreprises. Le but de ce projet
est d’assurer la continuité des mesures,
la progressivité des aides, éliminer par la
méme I'effet de seuil et ainsi améliorer la
visibilité du texte par I'ajout de dispositions
nouvelles.

Urbanisme commercial : saisis par la
province Sud en vue de la Commission
Provinciale d’Urbanisme Commercial, les
services techniques de la CCIl élaborent
un rapport d’instruction sur les demandes
de création ou d’extension de surfaces
d'une formation auprés des personnels commerciales. Il se base sur les données
d’entretien, avant que soit mise en place ~ des dépenses commercialisables des
une réglementation. ménages, sur le recensement actualisé de
la population et les informations existantes
en matiére d’équipement commercial. C'est
ainsi que sur I'année 2005 ont été étudiés
un projet de jardinerie a la périphérie de
Nouméa, I'extension de la zone de Kenu
In, et un projet de centre commercial sur
le lotissement Savannah dans la commune
de Paita.

PROTECTION DE MARCHE

Réglementation sanitaire des piscines : suite
a un état des lieux réalisé sur I'ensemble
des lieux de baignade ouverts au public,
un projet de guide relatif a I'entretien des
piscines s’est avéré nécessaire. |l sera suivi

Barres chocolatées fourrées : La Direction
régionale des douanes a saisi la CCI sur un
projet de texte qui prévoyait de ramener le
niveau de la TCPPL applicable aux barres
de chocolat fourrées - fixée au 1° janvier
2005 a 1500 F/kg net - a 1000 F/kg net
et d’octroyer la possibilité de so lliciter le
remboursement ou la remise gracieuse de
la différence entre les deux taxes depuis
le 1¢ janvier 2005. La CCl a réuni les
professionnels concernés par le texte et a
constaté un désaccord entre la production
locale et les importateurs sur le niveau de
la TCPPL & mettre en place. Par ailleurs,
la CCl a proposé au gouvernement que la
rétroactivité de la taxe de 1 500 CFP/kg au
1¢ janvier 2005 ne soit pas appliquée.
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oissons congelés Pas de protection
de marché sur les poissons congelés.
En revanche, compte tenu de la fragilité
du secteur de la péche, la CCl a proposé
qgu'une aide soit apportée pour favoriser la
restructuration de la filiére et I’élaboration,
sous I'impulsion du gouvernement, d'un
« schéma directeur », en collaboration avec
les chambres consulaires concernées.

Draps : La CCl a été saisie, pour avis, par
la Direction régionale des douanes sur
une demande de protection de marché a
I"importation pour soutenir une activité de
confection et vente de linge de lit. Un accord
a été trouvé avec les distributeurs et les
responsables de chafnes hotelieres qui se
sont engagés a se tourner vers la production
locale.

Crevettes crues congelées : Pour soutenir le
secteur, I'lassemblée consulaire est favorable
a une réglementation des prix et suggére
qu’une aide a I'exportation soit également
mise en place.

Poulets congelés : Pour rétablir un équilibre
avec les produits importés, la CCl est
favorable a la taxe de soutien (TSPA)
de 16% sur les cogs et poules congelés
entiers. Une préconisation cependant : ne
pas générer d'inflation, le poulet concernant
essentiellement les ménages a faible
revenu.

Art statuaire : Pour protéger I'artisanat local,
laCCl n'a pas approuvé la demande d’exoné-
ration destaxesal’importation sur les statues
originaires des pays moins avancés (PMA).
Seuls les tambours en provenance de I'ile
d’Ambrym (Vanuatu) bénéficient de cette
mesure qui vise a contribuer a I'amélioration
de la situation économique du Vanuatu.



S'OUVRIR
A L'INTERNATIONAL

Une mission a Tahiti : septembre 2005

Des représentants de la CCl, du Medef, de la Fédération des
industries et de la Direction des affaires économiques se sont rendus
a Papeete. Deux temps forts auront marqué ce déplacement: le
partage d’expériences avec leurs homologues polynésiens ainsi que la
participation au forum sur le commerce a Papeete.

La délégation calédonienne a non seulement participé aux différents
ateliers, mais également eu I'occasion d’échanger sur d’autres sujets
économiques, comme l’euro et la TVA, les aides a I’export, le tourisme,
I'industrie ou encore la péche.

Par ailleurs, la CCI de Nouvelle-Calédonie a signé une convention avec
la CCISM de Polynésie francaise. Cet accord concrétise un partenariat
durable et privilégie I’échange de compétences dans de nombreux
domaines : le développement, les services aux entreprises, la gestion
des équipements, les échanges commerciaux ainsi que la formation.

Un déplacement en Chine : 15-27 novembre 2005

Représentée par I’Adecal, Agence de développement économique, et la CCl, une délégation s’est déplacée 1 4
en Chine pour une mission de prospection. Cette mission s’est tenue au cceur des trois plus importants poles

économiques du pays : Pékin, Shanghai et Gangzhou, avant de se conclure par une participation remarquée 1 5
au China International Travel Mart 2005 (salon annuel du tourisme chinois).

Cette premiére prise de contact a permis de mieux cerner les potentialités économiques de cet immense marché.

Accéder a I'information communautaire

La CCI a intégré le réseau des Euro Info centres il y a prés de quatre ans. Objectif de ce guichet « Europe »:
faciliter I'accés des entreprises a I'information communautaire. Rattaché a celui de I’Assemblée des chambres
francaises de commerce et d’industrie, ce service gratuit offre aux entreprises calédoniennes des informations
ou des conseils concernant les législations européennes.




4 AGENCES CCI :

ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES

Le réseau CCI pour accomPagner les entrepreneurs

La mission d’accompagnement de la CCl se voit renforcée avec le projet de la future usine du Nord. Cette
aide a la création et a I'extension d’activité se réalise grace a une assistance aux montages de projet. Par
ailleurs la Chambre consulaire apporte conseil et assistance technique dans les secteurs juridiques, fiscaux
ou comptables. Et les promoteurs peuvent effectuer leurs formalités de création dans les agences CCI de
Koné, Koumac et Poindimié sur la cote est. En partenariat avec les autres chambres consulaires, le Centre de
gestion, quant a lui, traite les comptabilités professionnelles des entreprises. Autre mission, la formation qui
permettra de répondre aux besoins de compétences.

Contribuer au développement économique du Nord

En collaboration étroite avec les services de la Province Nord et la Chambre de métiers et de I'artisanat,
une réflexion est menée actuellement pour répondre au développement attendu de la zone VKP (Voh Koné
Pouembout) en rapport avec I'installation de I'usine du Nord. Outre une plaquette concernant I'identification
des futures zones d’activités réservées aux entreprises réalisée avec les partenaires, la CCl a co-inauguré en
2005 un guichet unique destiné a accueillir les futurs investisseurs attendus sur ces communes.

Un projet de pépiniére d’entreprises dans le Nord

Une pépiniére d’entreprises sur Koné est a I'étude et devrait permettre d’aider le démarrage de certaines
activités et de tester ainsi le marché dans des conditions favorables, avec une offre d’installation provisoire
a frais réduits.

Renforcement de la formation professionnelle continue

En prévision des projets industriels dans le Nord, les agences CCl intensifient leurs actions de formation
aupreés des entreprises de I'intérieur.

En 2005, prés d’une vingtaine de formations était proposée en création d’entreprise, management, droit,
comptabilité, fiscalité, commerce ou encore informatique.
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FORMER POUR DEVELOPPER ,

LES COMPETENCES

LE CENTRE CONSULAIRE DE FORMATION (CCF)

Premier fournisseur de talents pour le tertiaire

Principal pole de formation de la Nouvelle-Calédonie, le CCF, Centre consulaire de formation, est attentif
aux évolutions du tissu économique local. Avec ses trois structures, la Formation professionnelle continue,
I’Ecole de gestion et de commerce et la CCl Apprentissage, il ccuvre pour le développement des compétences
adaptées aux besoins des entreprises.

Le CCF, partenaire des entreprises

Le Centre consulaire de formation enrichit constamment son offre de formation. Au fait des innovations,
il réalise une veille des nouvelles méthodes pédagogiques et nouveaux domaines d’application.
La réactivité du CCF fait de lui un partenaire privilégié de I’entreprise. Il propose des formations sur mesure,
en adéquation avec les besoins exprimés par les entrepreneurs. De plus, ce sont prés de 110 jeunes qui
sortent chaque année, un diplome en poche et des compétences neuves pour les entreprises calédoniennes.

Le CCF, partenaire des institutions

Pour faciliter I'accés a la formation, levier du développement économique, le CCF travaille en étroite
collaboration avec les institutions. Il tente aussi d’apporter a chaque province les compétences dont elle a
besoin. Ainsi, en Province nord, la CCl joue un role primordial dans l'identification des besoins et la mise
en place d’une offre de formations adaptée. Les partenariats avec le gouvernement de Nouvelle-Calédonie
sous forme de contrats qualités ont vu aboutir I'ouverture du Point apprentissage et la mise en place de deux
nouveaux BTS dans le secteur industriel.

Une nouvelle identité graphique

Dans un souci de modernité et de dynamisme, la CCl a repensé tous ses visuels. Ceux de la formation
sont solidement ancrés : un carré avec les différentes distinctions EGC, formation professionnelle et
apprentissage.
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FORMER POUR DEVELOPPER ,

LES COMPETENCES

ormation FORMATION PROFESSIONNELLE
- CONTINUE (FPC)

S’adapter aux besoins des entreprises

Toujours plus proches des entreprises, des conseillers en formation accompagnent les dirigeants dans la

définition de leur plan de formation. Cette capacité d’'ingénierie est une valeur ajoutée reconnue pour des
entreprises toujours plus exigeantes sur les compétences de leurs collaborateurs.

Innover dans les propositions de formations
» Le PCIE

Depuis novembre 2005, la FPC délivre le passeport de compétences informatique européen, PCIE.
Ce dispositif permet aux entreprises calédoniennes de mesurer les aptitudes informatiques de leurs personnels.
Il a été congu pour valider les compétences, accroitre la productivité, motiver les utilisateurs aux bonnes

pratiques et optimiser les plans de formation. La nouveauté dans ce systéme d’évaluation automatisé repose
sur la possibilité d’obtenir une certification standard, reconnue au niveau international.

» Le coaching sur site

Devenu un mode de formation efficace pour un management moderne, le coaching, ou accompagnement

personnalisé, entre au cceur de I'entreprise avec des sessions réalisées sur site. Flexibilité, simplicité, autant
d’avantages pour des entrepreneurs soucieux de leurs temps.

» Le centre de ressources bureautique

Ce dispositif d’autoformation lancé en 2004 consolide son intérét en 2005 avec 153 sessions de formation.
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Un visa bac +3

L'Ecole de gestion et de commerce délivre aujourd’hui un diplome de type bac+3. Ce visa a été accordé
par I’Education nationale. Deux années de travail ont été nécessaires avec un audit par le groupe HEC et
'université du Pacifique Sud. Leur rapport a ensuite été soumis a deux commissions d’examen dont le Conseil
national de I’enseignement supérieur et de la recherche qui ont accueilli favorablement le projet. Avec une
formation en trois années et en adéquation avec les durées de cycles d’études européens (bac +3, +5, +8),
I’EGC a enchainé le pas aux vingt écoles métropolitaines déja dans cette démarche et bénéficie du coup d’une
reconnaissance supplémentaire de la qualité de sa formation.

Les troisieme années a Monash, Melbourne

L'EGC travaille désormais avec I'université de Monash a Melbourne. Il s’agit de I'un des établissements
supérieurs les plus cotés d’Australie. Les troisieme années y sont accueillies de janvier a mars. A retenir :
une semaine de cours International Business, quatre semaines de stage en entreprise australienne et quatre
semaines de cours a l'université, sanctionnés par le IELTS, International Language Testing System.

Partenariat entre I'EGC et une école en Allemagne

Mis en place depuis huit ans afin de favoriser les échanges entre les étudiants, le partenariat entre I'EGC et
I’école de Furtwangen en 2005, avec I'arrivée sur le territoire de sept étudiantes allemandes.

Les dipldmés 2005

120 candidats au concours de I'EGC pour 26 places.

16 diplomés en 2005, dont 9 ont choisi de poursuivre leurs études en France, et 7 ont intégré la vie active.
100% de réussite en admission aux concours Sup de Co métropolitanes pour les étudiants de I'EGC.
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FORMER POUR DEVELOPPER

LES COMPETENCES
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Contrats qualité avec
le gouvernement

L'année 2005 a été marquée par la mise en
ceuvre des contrats qualité signés en 2004 avec le
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie grace au
financement du Fonds européen de développement.

L'objectif principal est de faire de I'apprentissage
une filiére de réussite avec quatre axes :

» développer I'accés a I'apprentissage

» mieux assurer la progression des apprentis

» améliorer la réussite aux diplomes

» favoriser I'insertion professionnelle

La CCI pilote de 2 projets
interconsulaires

» « Point apprentissage »
Ce dispositif commun aux trois centres de formation
d’apprentis est destiné a informer, positionner et
orienter les jeunes candidats. Lannée a été
consacrée a la recherche de locaux, aux travaux, au
recrutement des permanents.

» Communication
Réalisation d’affiches et de brochures d’information
destinés aux jeunes et aux entreprises ainsi qu’un
film sur I'apprentissage.

Deux BTS industriels

En partenariat avec I’'Education nationale et le
gouvernement, laCClfinalise I’étude pourle lancement
en mai 2006 2 BTS industriels : maintenance
industrielle et électrotechnique.

vernement, les organ'\sAmes ‘cc!)eg -
tissage partagent le mg\rlrr\: -

i rmet de sul ‘
s commtég gie%férents acteurs socr;\auur:(é
. données com
i i itue une base clig it
o am'euéF’Pi‘ C%Y}St(‘;[hambre de métiers et de 'arti

x frois CCl,

E(ill;mmbre d’agnculture).

CCl APPRENTISSAGE

Autres temps forts :

» Mise en place des études encadrées dans une salle
équipée de 10 postes informatiques

» Mise en place des cours de remise a niveau (202
heures)

» Recrutement d’une conseillére sociale a I’écoute
des apprentis

» 18 apprentis des filiéres logistiques et transports
ont fait un voyage d’études en Australie

» 40 sorties pédagogiques

» 44 professionnels ont participé aux jurys ou a
I’animation des cours

Equipements :

Rénovation de la salle de cours informatique avec
I'acquisition de 18 postes, un vidéo projecteur
et une imprimante laser couleur

Développement des compétences des formateurs :
Mise en place d’un plan de formation des formateurs
(317 heures)

» 35 réunions pour améliorer le contenu pédagogique
des cours
» Acquisition de plus de 500 ouvrages pédagogiques
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GERER LES INFRASTRUCTURES

AEROPORTUAIRES

L'AEROPORT INTERNATIONAL DE NOUMEA - LA TONTOUTA

Un nouvel aéroport international pour 2009

En 2005, le trafic global a augmenté de 4,1 %, mettant ainsi en exergue le dynamisme de la plateforme
avec plus de 400 000 passagers. Stratégiquement, la CCl souhaite donc s’imposer comme un gestionnaire
d’aéroport moderne doté d’équipes performantes portées par des valeurs d’écoute et de réactivité, afin d’assurer
un service optimum a ses clients et a ses partenaires. Pour mieux s’adapter au trafic des vingt prochaines
années, I'aéroport international sera entierement rénové. Le projet de développement a été présenté a la
presse en février 2005 par la CCI, gestionnaire de I'aéroport. Premiére étape, le remaniement de I’aérogare
par le cabinet Jacques Rougerie, lauréat du concours international lancé fin 2003.

Mais outre I’extension de I’aérogare, les axes majeurs d’investissement concernent également la création d’un
nouveau batiment de fret et d’'un nouvel espace dédié au parking des avions. Trois points stratégiques qui
portent le montant total de I'ouverture de la nouvelle structure a 9,5 milliards de francs (80 millions d’euro.

Ce qui va changer

Répondre aux besoins de I'évolution du trafic (500 000 passagers en 2012), mettre la plateforme
d’accueil des avions a niveau, offrir qualité et confort aux passagers avec la mise en place de passerelles et
I'agrandissement des diverses zones dédiées, répondre aux normes de sécurité et de sireté, développer les
surfaces commerciales (2 300 m2 au lieu des 1 480 m2 actuels)... telles sont les exigences établies avec
I'assistance d’Aéroport de Paris ingénierie. L'objectif pour I'ouverture de la nouvelle aérogare est de pouvoir

recevoir simultanément deux gros porteurs (A330 ou A340), deux moyens porteurs (A320 ou B737) et un
petit porteur (ATR 42) destiné aux vols domestiques.
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AEROGARE PROVINCIALE DE MOUE - iLE DES PINS

L'année 2005 a été la 3¢™ année d’exploitation par la CCI de I'aérogare provinciale de I'ile des Pins.

La Province sud, propriétaire du site, nous a renouvelé sa confiance en signant une nouvelle convention de
gestion portant sur 2 ans et demi, dont le terme est le 31 décembre 2007.

Cette signature prouve que la Chambre consulaire remplit sa mission de gestion des infrastructures avec
efficacité. L'aérogare est un lieu vivant donnant une image dynamique et sérieuse pour ['ile.

Temps forts 2005

» Reprise par la CCI de I'entretien des jardins (2éme tranche)

» Arrivée des candidats de I’émission « Koh Lanta » les 26 et 27 février.

» Renouvellement des contrats d’entretien ménager avec deux entreprises de I'lle des Pins
» Renouvellement de la convention de gestion de I'aérogare en juillet 2005

L’activité des occupants
La société « L’'aérobar » continue son activité de buvette et de curios, en revanche un changement pour

les comptoirs : la société Hikada a cédé son comptoir a NC First (loueur de véhicules).
Le distributeur automatique de billets devrait entrer en fonctionnement en 2006.

Le trafic aérien

Depuis 2004, Air Calédonie n’est plus la seule compagnie a desservir la plateforme et ce mouvement s’est
intensifié en 2005.

Le trafic Air Calédonie a diminué de 1,20 % (2 206 mouvements contre 2 233 en 2004), et le trafic passager
commercial (toutes compagnies confondues) a chuté de 79 545 a 76 277 soit 4,10 % de baisse.

Air Loyauté a intensifié son trafic avec 46 rotations en 2005 (avec notamment le transport des candidats de
Koh Lanta sur I'ile) contre seulement 6 en 2004.

Les données pour la troisiéme compagnie commerciale Air Alizés ne sont pas disponibles.
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BUDGET CCI :

Les produits d’exploitation
Le total de nos produits d’exploitation s’éléeve a 939 MXPF (7,85 M euros) contre 944 (7,9 M euros)
en 2004. Hors subventions d’exploitations, les produits de fonctionnement sont en hausse de 5,7%.

Parmi les variations significatives, il faut souligner :
La hausse des centimes additionnels de 41 MF (343 585 euros) ils s’élévent a 326 MF 2,73 M euros).

La diminution de la production vendue de 9 MF (75 400 euros) liée pour I’essentiel a I'arrét de la convention
avec la SAVEXPRESS et a la diminution des produits de la convention DFPC pour I'apprentissage.

Cette derniére diminution est liée a un effectif moyen d’apprenti en réduction par rapport a I'année
précédente et a I'arrét en 2005 de deux sections « restauration ». La Chambre de métiers et de I'artisanat,
qui dispose des équipements nécessaires, reprend I’ensemble des sections « restauration ».

La production vendue s’éléve a 410 MF (3,4 M euros) contre 419 MF (3,5 M euros) en 2004.

Une diminution des subventions d’exploitation : 65 MF (544 700 euros) contre 115 MF (963 700 euros)
en 2004. En 2004, la subvention d’exploitation de 85 MF (712 300 euros) s’accompagnait d’'une subvention
complémentaire de 30 MF (251 400 euros).

Les charges de fonctionnement
Elles sont en hausse de 6% par rapport a 2004 et s’éléevent a 906 MF (7,6 M euros) contre 854 MF
(7,150 M euros) en 2004.

Cette hausse est directement liée a I'augmentation des produits de fonctionnement de 2005 et a la prise
en compte, sur une année pleine des charges relatives aux conventions de formation provinciales (guides de
randonnées et accueil croisiéristes) et des contrats qualité.

Le budget Nouméa et agences fait ressortir un excédent budgétaire de 12 MXPF (100 561 euros).
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DES COMPETENCES AU SERVICE
DES ENTREPRISES

L'expertise des équipes renforcée

Plus de 165 personnes travaillent au sein de la Chambre de commerce et d’industrie de Nouvelle-Calédonie,
dont 70% de femmes et 30% d’hommes.

Prés de 40 métiers sont exercés. Une palette d’expertises que la CCl s’attache a optimiser en développant sans
cesse les compétences de ses collaborateurs afin d’apporter les réponses les plus pertinentes aux attentes des
entreprises. Leffort global de formation représente 2,4% de la masse salariale.

2005 marque le renforcement de la gestion des ressources humaines : formation, mobilité interne, une
véritable synergie s’est créée.

La gestion des compétences : une priorité

Afin d’accompagner au mieux la mobilité interne du personnel de la CCl, la direction des ressources humaines
a débuté en 2005 un vaste chantier de gestion des parcours (inventaire des compétences, évaluations, mise
en place de formations). Objectif : satisfaire concrétement les demandes légitimes d’évolution en créant de
nouvelles opportunités pour chacun.

L'info circule, le message passe

Convention du personnel, Intranet, journal interne autant d’événements et d’outils qui illustrent la
volonté d’informer en permanence le personnel pour lui faire partager son projet d’entreprise.
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CHIFFRES CLES 2005

Ressources Humaines

Progression des effectifs (+ 6%)

165 salariés a fin décembre 2005, dont 95% en CDI.
Nouméa : 88 salariés

Tontouta : 46 salariés

CFA : 31 salariés

Total : 165 salariés

Service sécurité incendie sauveteurs, aéroport de Tantouta
37 personnes sont gérées par la CCl en 2005.

Rajeunissement des équipes
La moyenne d’age est de 39 ans. L'age moyen a Nouméa et a Tontouta est de 38 ans.
Au CFA, elle est de 41 ans.

Ancienneté
La moyenne générale est de 7 ans.

" LES PRESIDENTS DES COMMISSIONS INTERNES )

Commission commaorca ; Michel HENIN
‘Commission Mixte commarce’indusirie - Jenaniter SEAGOE
‘Commission Sarvices et Toursme : Christiana AILLAUD

- Mice-préssiclent chargé du Commarce : PHAM NGOC BICH
e dhes Senvices et du Tourisme : Michel QUINTARD

Donis ETOURNAUD
Commission Adropons. © Jean-Pieme FLOTAT

‘Commission d'Appel dolfres - Woilgang FORSTER
Suppléanta : Micola ANDREA

Commiasion conaunative des Marchés: Prillipe LIMOUSIN
Commission TA.C. : Plerme NOYER
Corne = Joan-Piesre FLOTAT

DIRECTEUR GENERAL
Michel MERZEAU

nission Nord ; Michel HENIN
saion des : Wiliam IHAGE

DIRECTION
SECRETARIAT GENERAL e S CENTRE CONSULAIRE DE

ICATION FORMATION
C w:ﬁ“‘
4 COMPT)
ittt L roremncatinn oo COMMERCE EXTERIEUR
St INDUSTRIE
o By S—
s ECOLE DE GESTION ET TOURISME
mrmf! Em:- e ]
PRespoassois i Ao LE LEZOUR
. Lustode 1ELEL
[ Desctewr: Puncal SIVMANEK] ——
Mot P | mm——— === b
ﬂﬂ% I— B JURIDIGUES. CFE ot
SCP CAPPRENTIS
RESPONSABLE GUALITE pache ot at St 'DOCUMENTATION
Fraegies CARISEMO [ [m—— -y
— e




LA CCI EN BREF]

Une équipe au service

des entreprises

» 165 permanents

» 37 pompiers d’aéroport
» 29 élus

» 8 conseillers techniques

Les missions de la CCI
» Informer

» Conseiller les entreprises

» Former pour I'emploi

» Gérer les infrastructures

Les ressortissants de la CCI

» 8430 entreprises en 2005

» dont 7007 dans le sud, 1037 dans le nord
et 385 aux lles Loyauté

s » ® 8 8 & & & &

RS

Centre de formation
» La Formation professionnelle continue
» CCI Apprentissage

» LEcole de gestion et de commerce

Les sites CCI

» Le siege a Nouméa

» Une agence a Bourail

» Une agence a Koné

» Une agence a Koumac
» Une agence a Poindimié

» La Case de I'entreprise a Lifou (avec la CMA)
» L'aéroport international de Nouméa - La Tontouta

» L'aérogare de I'lle des Pins
» L'aérogare de Magenta (convention d’assistance)

LES OUTILS DE COMMUNICATION
POUR LES ENTREPRISES

» Une plaquette de présentation de la CCI
» Un Guide des services

» Le CCI INFO diffusé a 8500 entreprises
» Un site Internet www.cci.nc

» Des « Rendez-vous de I'économie »

EN 2006, 2 NOUVEAUX SERVICES

> Www.jeco.nc, pour la promotion des entreprises

» Espace performance » la pépiniére
d’entreprises de la CCl
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