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Le digital est incontournable

e

Le Digital est la nouvelle Normalité
Nous ne sommes qu’au commencement d’'un mode de vie
complétement différent! Le digital s’immisce partout dans nos vies :
objets connectés, géolocalisation, analyse de données....

Réel et Virtuel se mélangent et se completent pour
former le digitail

Géolocalisations
Ecrans d’assistance et d’informations dans les boutiques
Utilisation de QR codes




Nous laissons des traces de notre passage sans méme le
soupconner
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Nous laissons des traces de notre passage sans méme le
soupconner
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Nous laissons des traces de notre passage sans méme le
soupconner

eeec0 Orange F 4G 10:53 94 % ..
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Nous laissons des traces de notre passage sans méme le
soupconner

eeeco Orange F 4G 10:53 94 % ..
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Nous laissons des traces de notre passage sans méme le
soupconner

eeec0 Orange F 4G 10:53 94 % ..y

Retour Services systéeme

T UIoLUW 1IN S LT,

HomeKit 7
Localiser mon iPhone
Mise en réseau Wi-Fi
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Nous laissons des traces de notre passage sans méme le
soupconner

eeeco Orange F 4G 10:53 94 % .

Retour Lieux fréquents

Lieux fréquents

Autorisez votre iPhone a mémoriser les
lieux ou vous allez souvent afin d'obtenir
des données de localisation utiles dans
Plans, Calendrier et d'autres applications.

HISTORIQUE

Guérande, Pays-de-la-Loire
1 emplacement enregistré initialement ...

Ailleurs
2 emplacements enregistrés, 25/04/201...

Maisons-Laffitte, lle-de-France
1 emplacement enregistré initialement I...

Puteauy, lle-de-France
1 emplacement enregistré initialement ...

Cergy, lle-de-France
1 emplacement enregistré initialement |...

Effacer I'historique...
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Nous laissons des traces de notre passage sans méme le
soupconner

eeeco Orange F 4G 10:54 94 % >

Lieux frequents Maisons-Laffitte

Mentions légales

Avenue Jacques Coeur
32 visites enregistrées depuis le 15 mar...
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Nous laissons des traces de notre passage sans méme le
soupconner

eee00 Orange F 4G 10:54 94 % ..

Maisons-Laffitte Visites

20:45 - 08:42
28/04/2017 - 29/04/2017
08:28 - 09:40
28/04/2017

20:23 - 08:05
27/04/2017 - 28/04/2017
19:45 - 07:48
26/04/2017 - 27/04/2017
07:03 - 08:04
26/04/2017
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Et nous ne savons pas par qui, comment et dans quels buts ces
traces sont utilisées

« Waze » utilise vos
données de localisation en
arriere-plan. Confirmez-
VOus que vous donnez
votre accord ?

Waze a besoin de connaitre votre
position pour fournir guidage,
alertes et autres services comme
les notifications de I'heure de
départ ou les zones de

stationnement utilisées par les
Wazers

Autoriser « Waze » a
accéder a vos données de
localisation méme lorsque
vous n‘utilisez pas l'app ?
Waze a besoin de connaitre votre

position pour fournir guidage,
alertes et autres services comme
les notifications de I'heure de
départ ou les zones de

stationnement utilisées par les
Wazers

Autoriser Réglages Continuer
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Les 5 S du Marketing Digital

Imarque en ligne

Développement par la communauté

SELL Clients impossibles a servir off line
Augmenter les Gamme de produits plus large % de ventes en ligne
ventes Attirer les clients dans I'offline
SERVE Avantages supplémentaires % du temps passe sur
Ajouter de la Informations permanentes le site
valeur Renouvellement permanent % d’utilisateurs actifs
SPEAK Dialogue Bidirectionnelle % adresse mail des
Se rapprocher Etudes en Lignes clients
des clients Suivi des conversations Sonder X clients
SAVE Communication par mail % de self care
Réduire les Gestion des transactions en ligne Cout du marketing
codts Self care direct
SIZZLE Nouvelles offres, propositions et Améliorer les
Etendre la experiences en ligne métriques de branding

(notoriété, préférence,...)
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Internet a permis le développement de lalongue traine

VOLUME - Supermarchés

Hypermarcheés

Grande Distribution spécialisées
Magasins spécialisés

VPC/VAD
INTERNET

F——— 30% I 70% I
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Sources de profit et de CA pour les acteurs de l'internet

43% des ventes d’Amazon
En concurrence avec les
circuits traditionnels

57% des ventes d’Amazon
Sans concurrence des
circuits traditionnels
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Le MIX marketing traditionnel est en « révolution »

Produit

Avec les objets connectés, tous
les produits de notre quotidien
sont susceptibles d’intégrer une

Prix
Le consommateur peut véerifier
les prix et comparer en temps

) : - réel
nouvelle dimension digitale
Amazon
Oral B EE—
Promotion
Place , . o
o, .. . Phénomeéne de viralité et de
Possibilité de se faire livrer a tout .
moment Earned media.
Communication de la marque sur Avant on consacrait 20% a |a
9 création et 80% a 'achat

tous les supports ,

: d'espace....
Evian
- \Volvo
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oral b.mp4
Barcode.avi.mp4
Projet Evian Smart Drop par BETC et Joshfire.mp4
Volvo Trucks - The Epic Split feat. Van Damme (Live Test).mp4

Nous sommes passeés de la segmentation a la personnalisation,
I’exemple de Coca-Cola

Approche de Approche One-to-many : Approche One-to-one
Masse Déclinaison des produits pour les grands segments prioritaires Adaptation / Person-
mais avec un mix marketing identique nalisation du mix marketing

2008 V|

[}
\ !e{f il

- Lancement de Diet Coke - Lancement de Coca-Cola

1886 Milieu du 20°me '
siécle
- Export de Coca-Cola,

- Recette adaptée en fonction
des godts locaux

- Créationdu Coca-Cola,

- Produit unique, sans (Coca-Cola Light) Zero

segment particulier

- Ciblage des femmes — - Ciblage des hommes a leur
soucieuses de leur ligne tour soucieux de leur ligne
(approche « virile »)

ESSEC Le marketing et la Communication a I'neure du Digital



Nous sommes passés de la segmentation a la personnalisation

Segmentation et ciblage

Hyper-personnalisation
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Les consommateurs ne rentrent plus dans les cases et leurs comportements
d’achat et d’utilisation ont évolué et se sont singularisés. Conscients de leur valeur,
ils veulent étre reconnus. Nous sommes passés a I’ére de I’hypertrophie
narcissique.

Le client s’est @mancipé et exprime un besoin de reconnaissance individuelle.
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La personnalisation est désormais possible sur I’ensemble du mix
Marketing

Co-Creation et Personnalisation

La co-création permet de faire vivre la marque dans les
medias classiques et d’accroitre la visibilité a travers les
consommateurs qui rentrent en scene et se prennent au

jeu en partageant du contenu.
Doritos

Communication et Personnalisation
La difficulté lorsqu’on produit un contenu, c’est qu’on

veut toucher le plus de monde possible. Or produire du
contenu passionnant uniquement pour les passionnés

=1 ‘
n’est pas une mauvaise technique non plus ! Cela "3‘\ &1 \ |
permet de produire du contenu de qualité qui sera alors =%
partage dans les cercles de gens intéressés !
CHANEL
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Middle Seat - Doritos Crash the Super Bowl 2015 WINNER OFFICIAL.mp4
Marilyn and N°5 - Inside CHANEL.mp4

La personnalisation est désormais possible sur I’ensemble du mix
Marketing

Personnalisation et Packaging

La personnalisation extréme est de plus en plus
répandue. Elle permet de créer du lien et de la
proximité avec les consommateurs et elle encourage et
accentue I'envie de partager avec les autres.

Personnalisation et services
A travers de plus en plus de services offerts et mis a
disposition, les marques aident les clients et facilitent le

partage de contenu
L'OREAL
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Virtually Makeup App Tutorial - Makeup Genius - L’Oreal.mp4

La personnalisation est désormais possible sur I’ensemble du mix
Marketing

Personnalisation et Parcours Client

La connaissance des comportement et achats passes
permet de proposer directement des offres

. 7 e F-Orange =+ =~ 10:05 4 53NE )
personnalisees. - i
etour NN
De : Kobo @
A: xuereb@essec.Ir Masquer

Nos suggestions de lecture,
spécialement pour vous.

Alors,Maeva
Interessée par un articis 7
Notre quipe est I3 pour vous aider |

B"m

Faites-nous confiance : vous sllez
adorer ce livre.

|
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Le Big- data au service de I’hyperpersonnalisation

Ak
La segmentation a toujours reposé sur l'utilisation de données.

Les données sont désormais disponibles aisément, croisables et variées.

Volume Variéte Vitesse
Historique de navigation Analyse de données non
Historique d’achat structurées :
Géo-localisations - Commentaires...
Objets connectés - Vidéos et photos
Vie digitale - Amis et Like

Ciblage individualisée en
guasi-continu

Evolution en fonction de
I’environnement et du
contexte

Mesure de ROI

Mais au final, tout dependra de la qualité des algorithmes et des
modeles prédictifs utilisés...




Les limites de I’hyper-Personnalisation sont nombreuses

Utilisation des
données personnelles
des clients

Limite éthiques et
reglementaires

Navigation privée et ad-
blocker

Multiples identités
numeriques

Equité et égalité de
traitement

Limites humaines et
statistiques

Profusion des données
collectées

Perte de pertinence
Complexité des modeles

Traduction dans les faits
et les actions

Limites économiques
Codt global de
I’hyperpersonnalisation

Pondération des
investissements

Cohérence de marque

Valeur percue par le
client

L’hyper personnalisation passe toujours par une forme de segmentation




En libre acces sur le site

o Capgemini Consulting ESSEC

Hyper-personnalisation vs. Segmentation :
A-t-on encore besoin de segmenter les
clients a 'ére du Big Data ?

Capaamini Corsulting - ESSEC
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