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Un dispositif d’accompagnement gratuit
pour aider les entreprises a prendre

AL le virage du numérique

Qu'attendre de ce dispositif ?

%> RDV individuel avec un conseiller CCl spécialisé en digital
En‘[reprisesr prenez afin de réaliser un diagnostic approfondi et proposer un plan
. ;. d'action adapté et priorisé
le virage du numérique,

la CCl vous accompagne

.)}

Evénements gratuits animés par des professionnels
du numerique pour aborder des thématiques digitales variees
liges au monde de I'entreprise

.))

Orientationversles bonnes solutions digitales etles professionnels
du numérigue

Un dispositif concu selon vos besoins

Nos événements sont calqués sur les besoins des entreprises exprimés
lors de I'enquéte réalisée par la CCl fin 2020:
© Le marketing digital
© Lasécurité de les systémes d'information
© Les logiciels et applications spécifiques a des métiers
© Les outils collaboratifs
o

La culture du digital

Retrouvez toute la programmation sur www.cci.nc.

asrosis CC1 YN oo ccin

@ NOUVELLE-CALEDONIE © wew.cel.ne @ NOUVELLE-CALEDONIE

[ £} in Jo SddilTd
2 Pour en savoir plus sur le dispositif et les rencontres proposées cliquez ici ou sur les visuels ci-dessus
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IMPACTES par

la
DIGITALISATION

APPORTS de

la
DIGITALISATION

GESTION
DES
PROJETS

TRAVAIL
COLLABORATIF

ce matin nous sommes ici

<

Les IMPACTS
de la
DIGITALISATION

DEVELOPPEMENT
de MARCHES &
de PARTS de
MARCHES

COMMUNICATION
VISIBILITE &
E-COMMERCE

CCi )
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Une approche sous le
signe des ECHANGES 1

pour aborder VOS

R 2. COMMENT ?

COMMUNICATION

DIGITALE dans un 3 (sur) QUOI ? '

format COLLABORATIF
!
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Réseaux

JE communique Sociaux en NC

AVEC le

2.Les RAISONS
d'un usage

numérique ? professionnel
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POURQUOI > ' DIGITAL

1.Les USAGES
Internet &

Réseaux
Sociaux en NC
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La mobilité...en poche !
s ~

a.j

2 Abonnements Internet Fixe & Mobile Nouvelle-Calédonie - 31 décembre 2021

Internet FIXE + Internet MOBILE a la Demande
= 3,3 habitants par foyer = activation = 1 million / mois
= X salariés par entreprises = Usagers uniques = 67 000

| éclairer ledéveloppement
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parce que sur 10 Calédoniens

Les Usages numériques .{.ii‘iaz.
en Nouvelle-Calédonie 'Wm‘ﬂ‘

C
T DIGJTAL
Sur ]0 Calédoniens

8 ‘ utiisent internet

~
~

source

\ sont \presents sur au moins
1 réseau social .

> | A NS

//{,’—‘\.‘\\ \ °® @ @
R TN T
d ) font du repérage en ligne et
utiusent | e-administration ——_

i (334

pratiquent e e-commerce
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POURQUOI

1.Les USAGES
Internet &
Réseaux

Sociaux en NC

Source
Baromeétres Numériques 2018
portés par le Gouvernement de
Nouvelle-Calédonie
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PROFILS NUMERIQUES DES CALEDONIENS }p
DIGJTAL

0/ UINTERNAUTE @ vomsoessms 4 [N/ LEDIGITAL
24Amunm % wewse I3A]AI]I]IBT

af=! E =

Igo/ LINTERNAUTE . S M testis o | 440/ L'INTERNAUTE
0 DECONNECTE L 0 TRANQUILLE

al= o =

v

25-45ANS
AGGLOMERATION - VKP

24% ONT UN NIVEAU SUPERIEUR A BAC+2
529 FEMMES / 485 HOMMES

35- 55 ANS
AGGLOMERATION 0U VILLAGE
NIVEAU BAG ET PLUS
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TIME SPENT USING THE SPENT 7 V| TIME SPEMT U5l
INTERMET [ALL DEVICES) A A 1AL MEDIA

6H 56M

QOQ: +0.5%

TIME SPENT LISTEN
MUSIC STREAMING 5
source

DIGITAL 2021

APRIL GLOBAL STATSHOT REPORT

Réseaux
8%, ¥ Hootsuite Sociaux
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il TWITTER: AUDIENCE OVERVIEW DIGHTAL

THE POTEMTIAL ALIMEMCE" THAT MAREETERS CAM EEACH LISIP DV M TWITTER

source

24% -12.6% 209% 79.1%

-800

DIGITAL 2021
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INSTAGRAM: AUDIENCE OVERVIEW AL

THE POTEMTIAL AUDMEMCE ™ THAT MARKETERS CAM REACH USIMNG ADVERTS

source

60.0 25.8% 0% 56.7% 43.3%

THOUSAND [UNCHANGED]
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LINKEDIN: AUDIENCE OVERVIEW DIGHTAL

THE POTEMTIAL AUDMEMCE® THAT MARKETERS CAM REACH USIMNG A OM LIMEEDHM

source

620 294% +3.3% 48.1% 51.9%

THOUSAND +2,000
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FACEBOOK MESSENGER: AUDIENCE OVERVIEW DIGHTAL

THE POTENTIAL AUDIENCE® THAT MARKETERS CAM REACH USING ADVERTS ON FACEBOOK MESSENGER

THE TOTAL AUD E THA ChE ALIDIEMCE THAT F
AGED 5 15

150.0 64.5% 54.3% 45.7 %

THOUSAND

we e T
are. | * Hootsuite
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FACEBOOK: AUDIENCE OVERVIEW AL

THE POTEMTIAL AUDMEMCE* THAT MARKETERS CAP
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POURQUOI Parce que 'AGE des INTERNAUTES CALEDONIENS consultant au moins 1 RESEAU S

1.Les USAGES
Internet &
Réseaux

Sociaux en NC

\1.
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m

Votre cible
est sur les
réseaux
sociaux !

67% ..Et vous ?

40a49ans 50a59ans Plus de 60

ansg
éclairer le développement
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d'un usage
professionnel
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Etre informé des promotions 61% VAR d DIGHTAL
5 , qui
] n o
Etre informe des "Bons plans 58% consultent
Suivre les pages commercgantes 57% qn regeau
) social
Etre informés des arrivages de utilisent
: 55%
produits dans leur
Avoir les avis sdur_tles marques, 49% démarche
proauits commerciale
Rejoindre un groupe privé de vente 38%

Base : 591 internautes, utilisateurs des réseaux sociaux

Source
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instantanés,
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COMMENT

1.Les
ATTENTES de

MES usagers
au coeur de ma
stratégie

Source
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Quel est votre BESOIN ?

Sans OBJECTIF PRECIS pas de SUCCES possible !
Si vous étes prét a consacrer des ressources a votre présence
en ligne, c'est parce que vous en avez besoin pour atteindre
un OBJECTIF RENTABLE.

Etre clair sur cet objectif est LE prérequis
pour une stratégie a succes!

éclairer e développement
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COMMENT

1.Les
ATTENTES de

MES usagers
au coeur de ma
stratégie

Source

_ 7 questions

Quelile CIBLE visez-vous ?

ase oser

CCi )
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COMMENT

1.Les
ATTENTES de

MES usagers
au cceur de ma
stratégie

Source

Pourquoi & comment étre present sur le web ? \‘

7 questions a se poser CClI ‘\\

@ NOUVELLE-CALEDONIE

C
DlﬁL

Quelie ACTION attendez-vous
cde votre cible ?

Si vous ciblez cette population,
C'EST QUE VOUS AVEZ BESOIN D'ELLE.
Vous voulez qu'elle fasse quelque chose
qui servira vos objectifs.

éclairer e développement
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COMMENT

1.Les
ATTENTES de

MES usagers
au coeur de ma
stratégie

Source
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7 questions a se poser CCl “\

Qui etes-VOUS ?

Que faites-vous ? Qu'est-ce qui fait votre identité, votre différence ?
SOYEZ CLAIRS !
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7 questions a se poser CClI “\

@ NOUVELLE-CALEDONIE

COMMENT

1.Les
ATTENTES de

Quel est votre DlﬁL
TERRITOIRE de DIALOGUE ?

MES usagers
au coeur de ma
stratégie

votre

MAROQUE

ATTENTION AU NOMBRILISME !
Source = C'est le moment d'étre honnéte et de ne pas se fourvoyer
= N = sur ce qui intéresse AUTHENTIQUEMENT votre cible !
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7 questions a se poser
COMMENT
o Quels CONTENUS
ATTENTES de

POUVEeZ-VOUS proposer
POUF NOUrrir et animer ce
territoire de dialogue ?

cCi
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C
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MES usagers
au cceur de ma
stratégie

ATTENTION SOYEZ REALISTES !
C'est le moment de tenir compte
de vos RESSOURCES, vos COMPETENCES,
votre CADRE REGLEMENTAIRE,
votre CULTURE D'ENTREPRISE,
et vos CONCURRENTS.

Source
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S, Pourquoi & comment étre présent sur le web ? \‘

7 questions a se poser CClI “\
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COMMENT

1.Les
ATTENTES de

C
Quels OUTILS WEB DIﬁL
sont pertinents pour

votre proiet >
MES usagers

au coeur de ma
stratégie

BRAVO POUR VOTRE PATIENCE!
C’est dur de ne pas penser "OUTIL” avant de penser "STRATEGIE"
mais ¢a paye ! Désormais, il vous reste a choisir
LES OUTILS QUI SERVIRONT LE MIEUX
VOTRE STRATEGIE.

tumblr.

Source
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Pourquoi & comment étre présent sur le web ?

C O MMENT oui..mais lesquels ?

Les MOTEURS de recherches
SITES WEB « HOME » et ANNUAIRES

2.Des OUTILS
instantanes,

adaptables et
mesurables |

Les Les SITES
RESEAUX SOCIAUX WEB MARCHAND
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o P les SITES WEB « HOME » \

votre « Maison, Bureau & vitrine officielle » cCi )

@ NOUVELLE-CALEDONIE

FH in o Découvrir la CCI-NC I Actualités | Agenda | Fiches et guides pratiques | Recrutement I © Contactez-nous

. C
CCi )\ a DIGHTAL

@ NOUVELLE-CALEDONIE

Entreprendre v Formations & accompagnements Information économique v g Les écoles de la CCI v

e Information

e Accompagnement personnalisé
e Formation

e Services

NC ECO : un projet de société avant
tout » Pensez « Data &

s de NCECO.

Découvrez les derniéres actua

Mobile First » |

Image issue du site

internet de la CCI

Nouvelle-Calédonie

éclairer ie développement
numérique
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e Pourquoi & comment étre present sur le web ? -
Observatolre :

Nm"q“e B les MOTEURS de RECHERCHE (& Annuaires c
votre référencement en ligne!  ¢cj )

“« > DO & https://www.gwant.com/?q=CCl+NC&client=ext-chrome-sb @ NOUVELLE-CALEDONIE

C O M M E NT iif Applications W Bookmarks [ @ hitps/fwewbcinet... [l Clavier virtuel - BNC

P < S Y

2.Des OUTILS ~
instantaneés, >
adaptables et ‘ o  wmews O o

mesurables | weo FlisTee
cci.nc - Chambre de comierce et d'industrie NC : annuaires
I% cci.nc
ACTUALITES Découvrez le portail de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Nouvelle-Calédonie. Retrouvez SO nt
les rubrigues consacrées a la création et au développement de U'entreprise, a la formation . .
E professionnelle, a 'économie et au développement local, ainsi gqu'aux portails des agéroports et de d ISpOh | b lES en
la gare maritime.
IMAGES NC |
Recrutement - Nos offres d'emplois | CCl Nouvelle-Caledonie :
29' ccinc/recrutement
SOCIAL Deécouvrez toutes les offres d'emploi de la CCI-NC.
D:U Accueil | CCI Apprentissage, CCl de Nouvelle-Calédonie :
MAPS cfa.ccinc

Le CFA CCI-NC propose deux formations en alternance : développeur web et technicien en
assistance informatique. Ces deux nouvelles formations ont abtenu le label Grande Ecole du

b numerigque.

5HOPPING

Image issue de la

Mes COORDONEES /ANNUAIRE a 'heure du numeérique !

Vanuatu dans le cadre du partenarlat signé en 201? entre la CCI-NC et Alrports Wanuatu Limited (le
gestionnaire de tous les aéroports du Vanuatu).

recherche de la
"CCI NC" sur Qwant

éclairer le développement
numérique
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Pourquoi & comment étre présent sur le web ?

Observatolre
Numérique _-l'

COMMENT

2.Des OUTILS
instantanés,

adaptables et
mesurables !

Source

les MOTEURS de RECHERCHE
votre réféerencement en ligne !

Google Google Adwords

commercial batiment >

Envieon 4 520 000 résvitats 19.17 secondes) Google com = Engles Recharche avancée)

n , B V = S.EIAI

*Tous les peix du bitiment | batitel com % £ fancaces : o

www batielcom ) Comineiciai Search Engine Advertisin

60 000 ouvrages chitfrés (lemps Cexécution et quantités matériaux) NN SROSONOS-CORMBETEIINON g g
: ” m;'mbfmoe
ente ? Dossier

T e Ot e areiads TP aves L s MM gk = annonces
SR CONTAAS = liens sponsorisés

www commerciaibtp com/ - En cache Avec les Logicels EEBP!

COMMERCIALETP, Le Ste Emploi des Commerciaux du BTP.

i mploi - Te mi www marchesprives compartenare_cevis:
wiww batactuempiolcomy - En cache Choisissez Vos Chantiers Parmi Pus
MMMYSFAJ‘SNTEMG’NMWTM de 1000 Demandes de Particulers!

pénmur technico.comme!
Conducteur de Travaux Réhabitation HIF

wwe % com. Aver : €n cache
13 févr, m-ﬁcnmocouuncw BATIMENT HF. Semwm-hdn...
% Plus de résulsts de batactuemplol.com

ourtier en travaux, courtage batiment BTP. devenir courtier en

www franchise-seiecton com/enseigne-franchise-104 htm - £n cache

Franchises Hobtat-Bitiment - Franchises Meuble et Décoration ... Lintervention du courter
on travaux est exclsivement commerciale, les clents Ou ...

Wmmmmm

\ Référencement naturel

WWW. e friattach

th cache
Découvrez les of mucmoumsnmmmnm o‘mbmmrdd = S.E-o-

dans le secteur du batiment. SIG est un groupe de
Search Engine Optimization

www ecolechezsci comy. commercial _batiment Hoemato. . - £n cache
Gréce & votre formation Technico-commercial vous malrisez un ensemble de

= liens naturels
= liens organiques

| Mon Référencement peut étre « naturel » (SEO -> « Gratuit ») ou

« sponsorisé » (S.E.A -> Payant) !

\ﬂ.
L

CCi

@ NOUVELLE-CALEDONIE

* Accés 4 larticle d'expert

« Référencement
Internet - Un impératif de

visibilité sur le Web »

par Ludovic DANTENY (Mon
Coach Webmarketing)

éclairer e développement
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https://observatoire-numerique.nc/wp-content/uploads/2018/01/article_expert_-_seo_par_ludovic_danteny.pdf
http://moncoachwebmarketing.nc/
https://observatoire-numerique.nc/wp-content/uploads/2018/01/article_expert_-_seo_par_ludovic_danteny.pdf
http://www.olivier-corneloup.com/site/wp-content/uploads/2011/02/campagne-Google-Adwords.png
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/

Observatoire
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uuuuuu SCALEDONIE

Image issue de la

page Facebook de

la CCl Nouvelle-

Calédonie

A EY
les RESEAUX SOCIAUX \
votre COMmunaute de « fans », de suiveurs cCi

Accueil Vidéos
A propos
———

Découvrez nos offres de services
dans votre nouveau catalogue 2022

« Montez en compétences
gagnez en performance ! »

o & P &P J

- Sur www.cci.nc -

Chambre de commerce et
d'industrie de Nouvelle-
Calédonie - CCI NC

@ccnjn.ouve.llecaledome - Services publics & & Nous contacter
administration

3 ccinc

Photos Plus v il Jaime déja @ Message Q oo a v

Chambre de commerce et d'industrie de Nouvelle-
Calédonie - CCI NC

H*vﬂ

Voir tout ccin
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| C
DIGHTAL

VISITEUR

(prospects, clients)
VERS VOTRE SITE,
votre enseigne !

I & | Votre page
« réseau sociaux »
peut étre un support
suffisant, en fonction
de la taille de
'entreprise !

éclairer ie développement
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Laesleg
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Source

\i.
L ]

les RESEAUX SOCIAUX

Juste aprés, vous remarquez ¢a

D'abord, vous lisez ca

Ensuite, vous lisez ca

Aprés, vous lisez ¢a

(culturepub)

Et enfin, vous lisez ca

e posts. €Ci )\

=Appuyez votre pub

VISUEL FORT !'|

=Enrichissez la avec des MOTS

CLES pertinents (#)

=Mentionnez des INFORMATIONS

complémentaires dans les zones

de textes !

"TAGUEZ VOS PARTENAIRES (@)
pour les ALERTER (notifications),
& ACTIONS de leur part (9, s»..)!
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https://www.linkedin.com/posts/en-mode-culture-culture-pub_et-en-tout-dernier-vous-lisez-%C3%A7a-activity-6899638960310542336-HvSe
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/

.::E:-??”-"-ffr-'. 3

0 ;
ot servatolre 3 -
N .lmerlque

les RESEAUX SOCIAUX
var le réseaux de suiveurs CCI \\\

facebOOk Search Q @ NOUVELLE-CALEDONIE

Alejandro Ramirez Espinal | Update Info  View Activity 3 ~

Si vous touchez et
intéressez vos suiveurs, ils
Source PARTAGENT et DIFFUSENT

pour vous !

{ éclairer ie développement
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4

votre Mmagasin personnalise CCi \‘\

- NOUVELLE-CALEDONIE
Mon compte | Contactez-nous | Tél : 41 53 53 @ nou ¢ °

I8 rLowersHor

Aujourd'hui Mardi, 6 Mars, nous fétons les C

C
DIGHTAL

Les produits Par occasion Par couleur Par budget Accessoires & cadeaux

Ajoutez un cadeau a voire bouquet
avec la gamme DURANCE en Provence

I T >>TOUT VOIR

Durance

d «K.[d‘c ertins
\‘-‘&‘Lr.

» Pensez « Data

Les senteurs d'intérieur DURANCE en Provence sont maintenant disponibles dans la rubrique ACCESSOIRES &

CADEAUX! Voir nos tarifs de & Mobile

Vous souhaitez gjouter un cadeau a voire bouquet ou composition florale! Choisissez pami la gamme de bougies
parfumées, parfums d'ambiance, brumes d'oreiller & bouquets parfumés (tiges de rotin)!

First » |

Image issue du site

web marchand de

flower shop

| éclairer ledéveloppement
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.g Pourquoi & comment étre présent sur le web ?
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Observatoire :*

Numérique

uuuuuuu SCALEDONIE

1.MA stratégie
de
communication

SUI’ QUOI est UNIQUE,
COMMUNIQUER ? 2.Développer

ses VENTES de
produits et
services
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Observatoire :
Numérique -

CALEDONIE

i, Pourquoi & comment étre présent sur le web ? \‘

ccid
QU OI comme MON Offre | @ NOUVELLE-CALEDONIE
DlﬁL

1.MA stratégie
de

communication
est UNIQUE,

éclairer e développement
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LLLLLLLLLLL LEDONIE

=Precisez vos

COORDONNEES et

MOYENS de
COLLECTE/LIVRAISON !

sAssumer votre
POSITIONNEMENT &
Indiquez vos TARIFS !

| éclairer ledéveloppement
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Pourquoi & comment étre présent sur le web ? \‘

cCi

@ NOUVELLE-CALEDONIE

' t ti .
QUOI le ROI n'est pas automatique ! DI%L

2.Développer
ses VENTES de

llll
o
o

produits et
services

%

/ s

éclairer e développement
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uuuuu SCALEDONIE

) Pourquoi & comment étre présent sur le web ? \:

cci

C
DlﬁL

QuUOI 10% de CA en plus*

*uniquement via le site web marchand !

2.Développer
ses VENTES de
produits et

+ de 50% de CA en plus I*

services : avec une digitalisation de process au « Cceur de metier »
DECOUVREZ . | Des repas équilibrés livrés chez vous chaque jour
LE PLAISIR
. © 2 - O
- ‘ 2. Faites-vous livrer gt

ROl = ..-10 %...-5% ... 0% ... 5% .. 10% ... 50%...? » ..pas de regle établie..
..100%...105% ..200% ..? » et pas de limite non plus |

Images issues des
sites web marchand

de flower shop et

agquavena nc

éclairer e développement
numérique
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QUOlI

2.Développer
ses VENTES de
produits et
services

.'.'-:::-'.'o
3 .:_.'-' -i:f:..o.
Observatoire '
Numérique * ¢ 5oyrce

NOUVELLE-CALECONIE

Pourquoi & comment étre présent sur le web ? \‘

exemple du e-commerce et du repérage en ligne cci ‘\\
1LesUSAGES 4 Su” @ NOUVELLE-CALEDONIE

socalennc 8m1isenthTERNET'EE achat.. et/ou repérage en llgne I DI%L

6 sont présents sur au moins

1RéseauSOCIAL ! & ,—J sur10 Calédoniens

L

0 O

pratiquent le E-commerce

*
RESEARCH ONLINE PURCHASE OFFLINE

{n.

*Démarche de Recherche en ligne avant achat en Magasin

5 font du Repérage
en ligne ! *

éclairer e développement
numérique
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Observatolre
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Pourquoi & comment étre présent sur le web ? \‘

QUOlI

2.Développer
ses VENTES de
produits et
services

6 sont présents sur au moins
| Réseau SOCIAL !

e : g/
5 font du Repérage en ligne* |Jim “E

*Démarche de Recherche en ligne avant achat

-
E ll- pratiquent le E-commerce
0 O

éclairer e développement
numérique

Obs ervatolreA
Numérique - ( goyrce

NOUVELLE-CALECONIE
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servatoir
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uuuuuuuu SCALEDONIE

N\
CCi

@ NOUVELLE-CALEDONIE

C
DIGSTAL

Entreprises, prenez
— le virage du numérique,
b la CClI vous accompagne

Pour en savoir plus sur le dispositif et les rencontres

proposées cliquez ici ou sur les visuels

| éclairer e développement
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