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# Comment VENDRE en LIGNE ? #

# pérenniser

le CLICK
&
COLLECT ! #

S Jeudi 01.04.2021_11h030
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# comment VENDRE en LIGNE ? # CC| “\

E pérenniser
le CLICK &
COLLECT ! #

& constat

# (rappel)

# site web

_ # reseaux
sl peire: sociaux (fb)

proposés en fin de document !

Facebook LIVE 3



# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CCi “\

@ NOUVELLE-CALEDONIE

[# rappel S en résumé]

le click & collect allie

e-commerce &

commerce de

proxi m|té le consommateur

*

(*facture payée)

site internet, marketplace,
réseaux sociaux, teléphone,
sms...etc

(*sur RDV ou non)

boutique « propre? » ou point
GEIS : o
[ regle sa commande si non réglée
en ligne]

en mode piéton ou « drive »

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nE/JmerIQUG




# pérenniser le CLICK & COLLECT !

# constat...

nombre d'entreprises
proposent le Click &
Collect

[ni sur leur site web ni sur les
réseaux sociaux]...

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 n&mérique




# pérenniser le CLICK & COLLECT !

# constat
...& Impacts !

... C'est votre client qui
doit chercher 7 00!

< et quel temps de

recherche ou

d'échanges’ passe-t-il

(et passez-vous) POUTr (faire)

'l prend ce temps connaitre votre offre ?

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 n&mérique




# pérenniser le CLICK & COLLECT !

# constat, Impacts

&
pérennisatinn |

mais alors quelles...

< visibilité du catalogue” ?!
< informations donner” ?!

...et comment assurer une

*démarche et enjeux valorisation durable ?!

|dent|ques sur site et
réseaux sociaux !

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nE/)menque




# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CCI ‘\\

pérenniser
le CLICK &
COLLECT ! #

# site web

@ quels sites ?
< quels outils ?

Facebook LIVE 3



# pérenniser le CLICK & COLLECT !

# site web

< quels sites ?

Facebook LIVE 3

= vitrine
= marchand ou
non

< tous les types
de sites !

Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3



# pérenniser le CLICK & COLLECT !

# site web

< quels outils ?

bandeau &
carro.usel
pop-in / pop-

up
liens

< comment ?

FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3



# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CCi “\

@ NOUVELLE-CALEDONIE

# Site Web ‘ bandeau ‘

quels OUt”S ? | carrousel ...

affichage tournant !
2 bandeau & carrousel = vigilance 3 I'usage

) https://www.cci.nc

B in o Découvrir la CCI-NC | Fiches & guides pratiques | Actualités \ Agenda \ Recrutement | © Contactez-nous

-
CC I ‘\\ & Vous étes v &) Mon espace CCI  Rechercher Q

€ NOUVELLE. ~CALEDONIE

Coronavirus COVID-19,
La CCI-NC en soutien des entreprises

( Cliquez ici pour en savoir plus )

088 .

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nzljmérique

Le « social selling » pour structurer
votre présence sur les réseaux sociaux

Derriére ce terme, il y a I'art de tirer parti des réseaux
sociaux pour dynamiser ses ventes. Pas encore
coutumier des techniques de vente sur les réseaux
sociaux ?

Découvrir les principes du social selling




# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CCi “\

@ NOUVELLE-CALEDONIE

-

# site web

qguels outils ?
< pop-in*

*= fenétre "surgissante”

< annoncer votre click & collect !...

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 ny)mérique




# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CCi “\

@ NOUVELLE-CALEDONIE

# siteweb |IEZEE

qguels outils ?
< pop-in*

*= fenétre "surgissante”
@VAGE EN AVRIL

Liste de naissance a retirer en
Click & Collect en attendant la
mise en place des livraisons :)

PS : NOUS CONTINVONS DE TRAVAILLER SUR LE SITE AFIN QUE
TOUS NOS PRODUVITS SOIENT REFERENCES.

L'éQUIPE DE LILO BEBE VOUS

< ...ou les informations importantes !

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nzljmérique




# site web

pop-in ou bandeau
& quelles infos ?

coordonnees & plan d'acces

mode de collecte (pieton et/ou drive)
horaires de collecte (ou sur RDV ?!)
nouveaux tarifs &/ou soldes

= + infos (voire liens !

Pourune
dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nzljmérique



# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CC| “\

perenniser
le CLICK &
COLLECT ! #

# réseaux

sociaux (fb)

< comment ?
< quelles
iInformations?

Facebook LIVE 3



# pérenniser le CLICK & COLLECT !

# reseaux
sOcClaux e o e
< comment* ?

1. annoncez le sur votre
photo de couverture !

[ OBSERVATOIRE NUMERIQUE B
NOUVELLE-CALEDONIE

| soyez 3
vigilant a B . o)
conserver
votre #™)  Observatoire Numérique
identité | IS

< gardez votre logo en photo de profil !

Pourune
dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nzljmérique




# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CCi “\

# réeseaux

sOcClaux
< comment* ?

LILO BEBE NC
17 mars, 12:00- Q@

1.4 4 Spécial confinement 4. 4. 4

2.a. créez 1 post

Lilo Bébé assure une permanence de 9H00 a 18H00 afin de prendre
vos commandes par téléphone ou par Messenger &%

Qu'est ce que le Click & Collect ?? &
... Afficher la suite

PERMANENCE LILO BEBE ) pou r a n noncer

- CLICK & COLLECT

la mise en place

du click

LILO BEBE NC

Boutique

& collect ! ...

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nE/Jmérique




~ # pérenniser le CLICK & COLLECT ! cCi

# réeseaux

. * Pour épingler un post cliquer
S O C I a ' I X sur les 3 points en haut a droite
et sélectionnez « épingler en

< comment ?

@ NOUVELLE-CALEDONIE

haut de la page »

e 2.b. ..et
OMMANDE EN LIGNE ”épinglez ! |e
RETRAIT EN BOUTIQUE

en haut
de page !

California Nouméa

e < pour qu'll soit

** sinon votre post VISIble

oo S | tout le temps ™ !
publication du suivant ! =

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nﬁmérique




# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CCi “\

# réeseaux

sOcClaux
@ comment ?

3. activez” la boutigue de votre page !

California Noumeéa

@californianoumea - Magasin de vétements pour
fermmes © Envoyer un message

Accuei' Boutique Yhotos Communauté Plus » 1l Jaime Q

A propos Voir tout @ Créer une publication

© Lamode pour toutes a
NMoume a

Galerie Port Plaisance : 26.27.17
. Centre ville : 27.29.32
activer la Ducos Le Centre : 26.23.49 PUBLICATION EPINGLEE
@ California Nouméa a changé sa photo de couverture,

b t. Ste Marie : 46.46.11
O u q u e Prét & porter Féminin , Chaussures, Sacs, 28 décembre 2020 - @

H Bijoux et Accessoires. )
CllqueZ sur 4 Adresse dans Nouméa : Galerie Port Une enselgne,
! Plaisance, Centre-Ville, Ducos Le Centre et 4 boutiques,
l'onglet

|&a Photo/Vidéo Q Jesuisla o |dentifier des amis

*pour

< et valorisez vos produits via la boutique !

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 ny)mérique




# pérenniser le CLICK & COLLECT !

# réeseaux

socClaux
< quelles infos ?

= |es meémes que

sur votre site
(voir page 13)

...surtout si vous n‘avez pas
de site !

<@ ..et plus
* conseillé pour votre site
comme poﬂr VOS réseaux e n CO re ves I

sociaux ! (page suivante)

FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3



# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CCi “\

@ NOUVELLE-CALEDONIE

- ’ * voir page 13
# site s/ou reseaux + ci-dessous !
SOClaux

@ quelles infos ?
& ..et quels

contenus ? <presenter “vraiment”

votre catalogue avec

photos valorisantes de tous
vos produits

reféerences, descriptif &
dimensions” (produit voire

« colis » )

stock disponible [voire
arrivage (date, quantité, coloris...)
/ rupture de stock ] surtout si

* du produit voire du moins de 5 unités restantes !
packaging ou du « colis »

< impactent le mode de
retrait (drive ou piéton) !

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nE/JmerIQUG




# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CCi “\

@ NOUVELLE-CALEDONIE

[en résumé]
pour perenniser le
click & collect...

...affichez le « partout »!

présentez toute

pour eviter de passer
du temps a renseigner...au
lieu de vendre !

indiquez vos !
< a I'heure/ére du numérique
les consom‘acteurs prennent des
informations, mais n‘aiment pas
« perdre leur temps » ...ni vous le
votre !

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nE/Jmérique




# pérenniser le CLICK & COLLECT ! CCi “\

@ NOUVELLE-CALEDONIE

Obser ire ‘
Numérique

* les liens EroEosés ici sont identiques a
ceux du 2" Fb Live (#méme sujet avec
approche # 1)

le click & collect

la liste ci-dessous et sites
CCl & ONNC en slide
suivante !

GOUVERNEMENT NC
. . * I * |nfo Gouv / magasin/activités qui peuvent ouvrir ou
lens utlles™ ! e
Gestes barrieres
Entretien des locaux
Entretien des véhicules
Etablissements accueillant du public (page 4 !)

Mera a Mathieu DEREX, SMIT NC
créateur de « shop nc » et Dési :
. . s = Désinfection
gérant de « La Fabrik » davoir |

apporté son expertise et » Chauffeurs/Livreurs
partagé ses retours !

FEVAD Fédération des Entreprises de Vente a
< cliquez sur le logo ci-dessous pour distance (Fr)

5 [ « [ » / .
découvrir « la fabrik » ! = Commerce textile sur SAV !

= Nouvelles regles / retours produits /commande
Internet (2020)

%) lafabrik

créative digitale

Haut Conseil de la santé publique (Fr)
= Reco / textiles & Co

Pourune,

dynamique
FacebOOk LlVE 3 Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 nzmérique



https://gouv.nc/info-coronavirus-covid-19/commerces-et-etablissements-fonctionnement
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/gestes_barrieres-v2-17-03.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-recommandations_entretien_des_locaux-v3_certifie.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-bonnes_pratiques_transports_en_situation_de_crise_covid19_certifie.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-recommandations_sanitaire_entreprises_et_administration_v1_certifie.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/desinfection.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/conseils-travail_en_caisse.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/conseils-chauffeur-livreur.pdf
https://www.fevad.com/commerce-de-detail-non-alimentaire-quelles-precautions-prendre-contre-le-covid-19/
https://www.fevad.com/nouvelle-regle-sur-le-retour-des-produits-commandes-sur-internet-pendant-la-crise-covid-19/
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/AvisRapportsDomaine?clefr=821
https://www.la-fabrik.nc/

CCi

@ NOUVELLE-CALEDONIE

Facebook LIVE

# Comment VENDRE en
LIGNE ?#

# retrouvez le
1¢r Facebook Live

# retrouvez la du 1er
Facebook Live

# retrouvez le du
2¢ Facebook Live #

# pérenniser le

CLICK &
COLLECT ! #

# retrouvez la de ce
3eme Facebook Live
#

# retrouvez la du 2¢
Facebook Live #

Les sites CCI NC & Observatoire Numérique NC
o &

2 centres de ressources pour tous les professionnels,
#PourUneDynamiqueNumeériqueEnNC !

Pourune,
dynamique
Facebook Live 3_2021.04.01_Support 3 numerigue



https://www.cci.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/sites/cci/files/media-files/ONNC_CCI_Vendre%20en%20Ligne_FBlive_2021.03.12.pdf
https://www.cci.nc/sites/cci/files/media-files/ONNC_CCI_ClickAndCollect_FBlive2_2021.03.19.pdf
https://fb.watch/4jZFhFnqDw/
https://www.facebook.com/cci.nouvellecaledonie/videos/521096362612926
https://fb.watch/4jZssB-mxl/

