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# Comment VENDRE en LIGNE ? #

# pérenniser 
le CLICK 

&
COLLECT ! #
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# pérenniser 
le CLICK &

COLLECT ! #

Facebook LIVE 3

# comment VENDRE en LIGNE ? #

# (rappel) 

& constat

# site web

# reseaux 
sociaux (fb)

Les liens utiles « pour en 
savoir plus » vous sont 

proposés en fin de document !
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[# rappel  en résumé]

le click & collect allie 
e-commerce & 
commerce de 
proximité

≠

le consommateur 

1. réserve / commande*
(*facture payée)

 site internet, marketplace, 
réseaux sociaux, téléphone, 
sms…etc

2. retire ses achats*
(*sur RDV ou non)

 boutique « propre² » ou point 
relais
[ règle sa commande si non réglée 
en ligne]
 en mode piéton ou « drive »

# pérenniser le CLICK & COLLECT !
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# constat…

≠

nombre d'entreprises 
proposent le Click & 

Collect mais n'affichent 
pas clairement leurs 
« catalogues » & les 

informations utiles … 

[ni sur leur site web ni sur les 

réseaux sociaux]…
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# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# constat
…& impacts !

≠

… c'est votre client qui 
doit chercher ? oO ! 

 et quel temps de 
recherche ou 

d’échanges* passe-t-il 
(et passez-vous) pour (faire) 

connaître votre offre ?
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• …s’il prend ce temps 
!

# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# constat, impacts 

…& 
pérennisation !

≠

mais alors quelle.s…

 visibilité du catalogue* ?!

 informations donner* ?!

…et comment assurer une 
valorisation durable ?! 
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*démarche et enjeux 
identiques sur site et 

réseaux sociaux !

# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# pérenniser 
le CLICK &

COLLECT ! #

Facebook LIVE 3

# site web

 quels sites ?
 quels outils ?
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# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# site web

 quels sites ?

Facebook LIVE 3

▪ vitrine
▪ marchand ou

non
▪ …

 tous les types 
de sites !
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# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# site web

 quels outils ?

Facebook LIVE 3

▪ bandeau & 
carrousel

▪ pop-in / pop-
up

▪ liens
▪ …

 comment ?
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# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# site web
quels outils ?
 bandeau & carrousel
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bandeau

! carrousel … 
affichage tournant !
 vigilance à l’usage 

# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# site web
quels outils ?

 pop-in* 

Facebook LIVE 3

*= fenêtre “surgissante”

 annoncer votre click & collect !...
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pop-in

# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# site web
quels outils ?

 pop-in* 

Facebook LIVE 3

*= fenêtre “surgissante”

 …ou les informations importantes !
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pop-in

# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# site web
pop-in ou bandeau

quelles infos ?

Facebook LIVE 3

Exemples

▪ “click & collect actif” !
▪ coordonnées & plan d’accès
▪ mode de collecte (piéton et/ou drive) 
▪ horaires de collecte (ou sur RDV ?!)
▪ nouveaux tarifs &/ou soldes
▪ …

▪ + infos (voire liens !) vers vos
lieux [virtuels] de vente dont vos
réseaux sociaux ! 
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pop-in

bandeau

ou

# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# pérenniser 
le CLICK &

COLLECT ! #

Facebook LIVE 3

# réseaux
sociaux (fb)

 comment ?
 quelles

informations?
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# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# réseaux
sociaux
 comment* ?
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1. annoncez le sur votre
photo de couverture !

 gardez votre logo en photo de profil !

* 3 possibilités faciles 
à mettre en œuvre !

! soyez
vigilant à 

conserver 
votre

identité !

# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# réseaux
sociaux
 comment* ?
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2.a. créez 1 post

pour annoncer

la mise en place 

du click 

& collect ! …

# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# réseaux
sociaux
 comment ?
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2.b. …et 
“épinglez*” le

en haut
de page !

 pour qu’il soit
visible 

tout le temps** !
** sinon votre post  

« descend » dès 
publication du suivant !  

* Pour épingler un post cliquer 
sur les 3 points en haut à droite 

et sélectionnez « épingler en 
haut de la page »

# pérenniser le CLICK & COLLECT !



# réseaux
sociaux
 comment ?
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# pérenniser le CLICK & COLLECT !

3. activez* la boutique de votre page !

 et valorisez vos produits via la boutique !

*pour 

activer la 

boutique 

cliquez sur 

l’onglet



# réseaux
sociaux
 quelles infos ?
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# pérenniser le CLICK & COLLECT !

▪ les mêmes que 
sur votre site 
(voir page 13)

…surtout si vous n’avez pas 
de site !

 …et plus 
encore*…!

* conseillé pour votre site 
comme pour vos réseaux 

sociaux ! (page suivante) 



# site &/ou réseaux
sociaux
 quelles infos* ?
 …et quels 
contenus ?
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# pérenniser le CLICK & COLLECT !

presenter “vraiment” 
votre catalogue avec 
▪ photos valorisantes de tous

vos produits
▪ références, descriptif & 

dimensions* (produit voire 
« colis » !)

▪ stock disponible [voire
arrivage (date, quantité, coloris…) 

▪ / rupture de stock ] surtout si
moins de 5 unités restantes !

▪ …et… vos TARIFS ! 

* du produit voire du 
packaging ou du « colis » 
 impactent le mode de 
retrait (drive ou piéton) !

• voir page 13 
+ ci-dessous !



[en résumé]

pour pérenniser le 
click & collect…

≠

…affichez le « partout »!

présentez toute information
utile* pour éviter de passer 
du temps à renseigner…au 
lieu de vendre !

*indiquez vos tarifs ! 
 à l’heure/ère du numérique 
les consom’acteurs prennent des 
informations, mais n’aiment pas 
« perdre leur temps » …ni vous le 
vôtre ! 
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# pérenniser le CLICK & COLLECT !



le click & collect

liens utiles* !

≠

GOUVERNEMENT NC
▪ Info Gouv / magasin/activités qui peuvent ouvrir ou 

non

▪ Gestes barrières

▪ Entretien des locaux

▪ Entretien des véhicules

▪ Établissements accueillant du public (page 4 !)

SMIT NC
▪ Désinfection

▪ Travail en caisse

▪ Chauffeurs/Livreurs

FEVAD Fédération des Entreprises de Vente à 

distance (Fr)
▪ Commerce textile sur SAV !

▪ Nouvelles règles / retours produits /commande 

Internet (2020)

Haut Conseil de la santé publique (Fr) 

▪ Reco / textiles & Co

Merci à Mathieu DEREX, 

créateur de « shop nc » et 

gérant de « La Fabrik » d’avoir 

apporté son expertise et 

partagé ses retours !  

d’expériences en temps réel ! 
 cliquez sur le logo ci-dessous pour 

découvrir « la fabrik » !

# en savoir plus via 
la liste ci-dessous et sites 
CCI & ONNC en slide 
suivante !

* les liens proposés ici sont identiques à 
ceux du 2nd Fb Live (#même sujet avec 

approche≠ !)
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# pérenniser le CLICK & COLLECT !

https://gouv.nc/info-coronavirus-covid-19/commerces-et-etablissements-fonctionnement
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/gestes_barrieres-v2-17-03.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-recommandations_entretien_des_locaux-v3_certifie.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-bonnes_pratiques_transports_en_situation_de_crise_covid19_certifie.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-recommandations_sanitaire_entreprises_et_administration_v1_certifie.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/desinfection.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/conseils-travail_en_caisse.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/conseils-chauffeur-livreur.pdf
https://www.fevad.com/commerce-de-detail-non-alimentaire-quelles-precautions-prendre-contre-le-covid-19/
https://www.fevad.com/nouvelle-regle-sur-le-retour-des-produits-commandes-sur-internet-pendant-la-crise-covid-19/
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/AvisRapportsDomaine?clefr=821
https://www.la-fabrik.nc/


Les sites CCI NC & Observatoire Numérique NC

2 centres de ressources pour tous les professionnels,

#PourUneDynamiqueNumériqueEnNC !

# Comment VENDRE en 
LIGNE ?#

# pérenniser le 
CLICK &
COLLECT ! #

Facebook LIVE 
3 



# retrouvez le SUPPORT du 
1er Facebook Live 
# Comment VENDRE en 
LIGNE ?#

# retrouvez le SUPPORT du 
2e  Facebook Live # CLICK & 
COLLECT ! #

# retrouvez la VIDÉO du 1er

Facebook Live # Comment 
VENDRE en LIGNE ?#

# retrouvez la VIDÉO de ce 
3ème Facebook Live 
# pérenniser le CLICK & 
COLLECT ! #

# retrouvez la VIDÉO du 2e

Facebook Live # CLICK & 
COLLECT ! #
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https://www.cci.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/sites/cci/files/media-files/ONNC_CCI_Vendre%20en%20Ligne_FBlive_2021.03.12.pdf
https://www.cci.nc/sites/cci/files/media-files/ONNC_CCI_ClickAndCollect_FBlive2_2021.03.19.pdf
https://fb.watch/4jZFhFnqDw/
https://www.facebook.com/cci.nouvellecaledonie/videos/521096362612926
https://fb.watch/4jZssB-mxl/

