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Entreprises, prenez
le virage du numeérique,
la CCl vous accompagne
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Un dispositif daccompagnement gratuit
pour aider les entreprises a prendre
le virage du numérique

Qu'attendre de ce dispositif ?

% RDV individuel avec un conseiller CCl spécialisé en digital
afin de réaliser un diagnostic approfondi et proposer un plan
d'action adapté et priorisé

7= Evénements gratuits animés par des professionnels
du numeérique pour aborder des thématiques digitales variées
liees au monde de l'entreprise

= Orientationversles bonnessolutions digitales etles professionnels

du numeérique

Un dispositif congu selon vos besoins

Nos événements sont calqués sur les besoins des entreprises exprimés
lors de 'enquéte réalisée par la CCl fin 2020 :

© Le marketing digital

© Lasécurité de les systémes dinformation

O Les logiciels et applications spécifiques a des métiers

© Les outils collaboratifs

© La culture du digital

Retrouvez toute la programmation sur www.cci.nc.
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2 Pour en savoir plus sur le dispositif et les rencontres proposées cliquez ici ou sur les visuels ci-dessus
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DIGITALISATION

C
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GESTION DEVELOPPEMENT

IMPACTES par DES dzr SESPSEﬁe&

la PROJETS )
DIGITALISATION MARCHES

APPORTS de TRAVAIL COMMUNICATION

E COLLABORATIF VISIBILITE &
DIGITALISATION E-COMMERCE

ce matin nous sommes ici »
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ULEINECEHTE || Comment étre présent sur le web ?

signe des ECHANGES > #Pourquoi #Comment #différents supports*

pour aborder VOS
enjeux de Il. Vendre en ligne

COMMUNICATION > #différentes techniques [#différents supports]

DIGITALE dans un o o
PN |I. Conforter/reviser sa strategie !

| > #différents outils par aPlilefgence
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7 questions a se poser

1. Quel votre OBJECTIF ?

2. Quelle est votre CIBLE?

3. Quelle ATTENTE sur votre cible ?

4. Qui étes-VOUS ?

5. Quel est votre TERRITOIRE de DIALOGUE ?
6. Quels CONTENUS ?

1. Quels OUTILS ? (« enfin » !)
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Les MOTEURS de recherches
SITES WEB « HOME » et ANNUAIRES

: Les
RESEAUX SOCIAUX
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les SITES WEB « HOME »
votre « Maison, Bureau & vitrine officielle »

F in © Découvrir la CCI-NC | Fiches & guides pratiques | Actualités | Agenda | Recrutement | © Contactez-nous

cc I \\\ & Vous étes v & Mon espace CCl

0O

Entreprendre Vv Formations & services Information économique Vv Aéroports & gare maritime Vv Les écoles de la CCl v

La Tontouta Run'Way 2019, une course haute en
sensations

Ce samedi 20 juillet 2019 a eu lieu la 2nd édition de la Tontouta
Run'Way, I'événement sportif de 5 km le plus surprenant de Nouvelle-
- Calédonie

WS
Q;,I//llll AN

T

® Formations et services O—e E-services

Image issue du site

internet de la CCI

Mon IDENTITE a 'heure du numérique !

Nouvelle-Calédonie
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les MOTEURS de RECHERCHE (& Annuaires * C
votre reférencement en ligne ! DIGJTAL

< & O & https://www.gwant.com/?q=CCl+NC&client=ext-chrome-sb
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Applications W Bookmarks | e [ @ https/fwenw.bcinet.... E Clavier virtuel| - BNC

B W
\l CCI NC x Qv

= -

D SURLEWEE () Périade ~ ]
‘ wes *Plusieurs

annuaires

FEh| cci.nc - Chambre de com#erce et d’industrie NC
ccinc

ACTUALITES Découvrez le portail de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Nouvelle-Calédonie. Retrouvez SO nt

les rubrigues consacrées a la création et au développement de U'entreprise, a la formation . .
@ professionnelle, a 'économie et au développement local, ainsi gqu'aux portails des agéroports et de d ISpOI‘\ | b leS en
la gare maritime.
IMAGES NC |

Recrutement - Nos offres d'emplois | CCl Mouvelle-Calédonie
cci.nc/recrutement

Q

SOCIAL Deécouvrez toutes les offres d'emploi de la CCI-NC.
UI] Accueil | CCI Apprentissage, CCl de Nouvelle-Calédonie :
MAPS cfa.ccinc
Le CFA CCI-NC propose deux formations en alternance : développeur web et technicien en
assistance informatique. Ces deux nouvelles formations ont abtenu le label Grande Ecole du
h numerigue.
SHOPPING

Image issue de la

‘as COORDONEES /ANNUAIRE a 'heure du numeérique !

Vanuatu dans le cadre du partenarlat signé en 2017 entre la CCI-NC et Airports Wanuatu Limited (le
gestionnaire de tous les aéroports du Vanuatu).

recherche de la

"CCI NC" sur Qwant
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COMMENT

Google Google Adwords

commercial batiment X “
Environ 4 980 000 ésuitats 12.17 seccedes) Googe com = Ergias Recharche avanche
2.Des OUTILS o v _
L] W _battel com
:av;oowummnwhnmuumumnuh matécaux) Commercial Search Engme AdvertlSlng
- V4 WWW. e);:ekﬂce:zmme:::’: 0
Instantanes Sompassal Segae o et
) Toutes nos offres commerciaux BTP avec Le Moateur Empioi : 3 = annonces
bl iopstisve i 8 = liens sponsorisés
a a p a es e www commerciaibtp conV - En cache Avec les Logiceis EBP!
COMMERCIALBTP, Le Sutmducunmovdw X du BTP.
Vous Etes yn Pro dy BTP?
N b l I bal uc‘TeNoi: Ioml Elca he ey En ek ’wc;' lcc"':m"p:: e
www batach o n ! oisissez Vos armi
esura es 4 mlmmc::xmmn&swmm GTM BATIMENT (VICY, de 1000 Demendes de Porticuters!

Tea

Offre d'emploi - Technico-commercial Batiment H/F - VERTK

www batactuespios conV. vertic-technico-commercial-bat.. - £n cache

13 févr. 2009 - TECHNICO-COMMERCIAL BATIMENT HF. Secteur Paris - e de ...
+ Plus de résutsts de batactuemplol.com

| N33 na m | BIP i i 0 2 -4
ourtier en travaux, courtage batiment. B .,-,~ it courier e
e corieaegre tarchne Référencement naturel

fr-ncnm munmm -ncnmueubb-toécomm L‘nervmm n du courtier

en travaux est exclusivement commerciale, les clents Ou ..

* Accés i larticle d'expert

oéemme ies o lvvﬁdmduﬂwtsﬂ ummleoou o‘u! mmmmﬂ — S'E.o.
dans e secteur du batiment. SIG est un groupe Ge distributeurs .. A
Search Engine Optimization « Referencement
ecolechezsol comy . commercial batiment /formato ach - 7/ -
Orice & ve formaton Tocic-commarces bbtvend, voo oo w osestls 00 Internet - Un imperatif de
= liens naturels visibilité sur le Web »

= liens organiques

par Ludovic DANTENY (Mon
Coach Webmarketing)

~ Référencement peut étre « naturel » (SEO -> « Gratuit ») ou

Source

« sponsorisé » (S.E.A -> Payant) !

Pourune,
JV W J\F dynamique
Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment étre présent sur le web ! numerique



https://observatoire-numerique.nc/wp-content/uploads/2018/01/article_expert_-_seo_par_ludovic_danteny.pdf
http://moncoachwebmarketing.nc/
https://observatoire-numerique.nc/wp-content/uploads/2018/01/article_expert_-_seo_par_ludovic_danteny.pdf
http://www.olivier-corneloup.com/site/wp-content/uploads/2011/02/campagne-Google-Adwords.png
https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/

= LesMatinales CCT YN

. @© NOUVELLE-CALEDONIE
O' servatolre

- les RESEAUX SOCIAUX C
votre cOmmunauteé de « fans », de suiveurs DIGHTAL

Chambre de commerce et d'industrie de Nouvelle-Calédoni.. i Accueil Retrouver des amis Créer

ﬁfp.- wrendit CCH Y)Y

cci

% NOUVELLE-CALEDONI' - ygale[““““

Chambre de
commerce et
d'industrie de Watocalin Wi
Nouvelle-Calédonie p— LT Vs N e e
-CCINC ik Jaime | X\ S'abonner A Partager | -+ Nous contacter @ Envoyer un message
@cci.nouvellecaledonie
Accuclt Publications Communauté Voir tout
Publications . -
. g 2L Invit tie P
= cciN Chambre de commerce et d'industrie de Nouvelle- R Lheetal Ul i
Videos CEIMY calédonie - cciNe W 5603 personnes aiment ¢a
Photos 1h-Q 2\ 5813 personnes suivent ce lieu
A [ TONTOUTA RUN'WAY ] X
A propos AL Fany Elisa Torre et 16 autres amis aiment ce
La #TontoutaRunWay2019 avec Tiki Photo NC &2 lieu ou Font visité
Communauté CBPFOm
tontouta '\

Evénements

ewmensit CCH M)

A Propos Voir tout
R, 24.31.00

(~ Envoyer un message

Image issue de la @ www.ccinc

page Facebook de

- CCl Nouvelle. Jtils pour amener du flux de visiteurs (prospects, clients)
Calédonie » votre site, votre enseigne !
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le partage par le reseaux de suiveurs

' Update Info View Activity 3 v

touchez et

(9/ suiveurs, ils
Source & ~“FUSENT
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votre Magasin personnalisé !

Mon compte | Contactez-nous | Tél : 41 53 53

I8 rLowersHor

Aujourd'hui Mardi, 6 Mars, nous fétons les

Vorr le panier

Les produits Par occasion Par couleur Par budget Accessoires & cadeaux i

Ajoutez un cadeau a voire bouquet
avec la gamme DURANCE en Provence

o

)

] &
Q)

>>TOUT VOIR

Daurance

“‘" de 8, nt.u

Les senteurs dintérieur DURANCE en Provence sont maintenant disponibles dans la rubrique ACCESSOIRES & Voir nos tarifs de
CADEAUX!

Vous souhaitez gjouter un cadeau a voire bouquet ou composition florale! Choisissez pami la gamme de bougies
oarfumées, parfums d'ambiance, brumes d'oreiller & bouquets parfumés (tiges de rotin)!
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web marchand de

flower shop
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VENDRE EN LIGNE

1. #différentes

techniques

2. [#différents

supports]
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# c'est QUOI

vendre en

ligne ?#

définition “e-commerce” :

vente de
produit &oude
services par
des moyens
e €lectroniques

9 Réservation = e-commerce !
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marketplace
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# en savoir plus via C
# supports - D"ﬁ“

Site [marchand1

définition :
| RGPD ! |
page web/internet de

votre enseigne

c'est votre “vitrine

officielle” [proposant le

] , paiement voire la livraison]
| *présente uniquement

VOTRE catalogue !

Pourune

\ ﬂﬁ: dynamique
pour quels bénéfices ? numerigque
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@ NOUVELLE-CALEDONIE

iitee
Observatoire :* i !
Numérique -

uuuuuuuu SCALEDONIE

# SUPPOTrts

Site [marchand]

! RESPOnSiVE ~ enpratique:
Design / Mobile

paiements possibles

< en ligne par CB, paypal...
< a la livraison/lors du retrait

livraison non obligatoire

i |
¥ Utilises flotte de < click & collect !

livraison pro ;
|

C
chﬁL

PO qﬂﬁ:bénéfices?
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Pourune,

dynamique

numerique
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. '.'-,..:.. 5%

P

T R @ NOUVELLE-CAL £DONIE
Observatoire :;: §—'|/ 4/\/“ VI
Numérique

UUUUUUUU v C
# supports - D"ﬁ“

marketplace

définition :

place de marche
en ligne

= plateforme de
vente en ligne

mm—— > Atestersur 1 ou
! plusieurs entsrglpl)thilsoens}(&fllifrg T 2 p ro d u ItS ?

catalogues) au méme « endroit » !

Pourune,
ﬂﬁ: dynamique
pour quels bénéfices ? numerigue
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o '-.',.2 ;.'. 2%
RN )
i R ) @ NOUVELLE-CALEDONIE
. A
Observatoire ;
Numeflque

# en savoir plus via C
# SUPPOTrts iz oigfi

marketplace

exemples :

uuuuuuuu SCALEDONIE

amazon
e-bay

mais aussi
pacifikmarket.nc

I plateformes néo-calédoniennes !
*dédiée aux art kanak S O . n C
**générique tous produits & services

Pourune,

\ ﬂﬁ: dynamique
our quels bénéfices ? numerigue
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BRI
.! @ NOUVELLE-CALEDONIE
Observatoire :; i i
Numérique .
] ' # en savoir plus sur C
les Réseaux Sociaux en
NC (matinale CCI NC & DIGATAL
# supports

uuuuuuuu SCALEDONIE

réseaux sociaux

définition :

site qui permet de créer une
page afin de partager et
d'échanger des contenus avec
sa communauté

=) votre « rabatteur » !

* informations, photos, vidéos, post et
promotion (sponsoring)...
** sjvous disposez d'un site

Pourune,
A ﬂﬁ: ynamique
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@ NOUVELLE-CALEDONIE

* SUppo r'ts « e o e DI(%L

Observatoire :* A “
Numérique -

uuuuuuuu SCALEDONIE

réseaux sociaux
...pour
guels

RCIIES

clients ?
Facebook @ BtoC
LinkedIn @ BtoB

... et aussi
TikTok @ BtoC / Jeunes
...etc

! outil gratuit
< 1 e-mail suffit pour créer votre
profil, puis votre page !

Pourune,
- ﬂﬁ: ynamique
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RS HIE
RO )
S oo @ NOUVELLE-CALEDONIE
- . N A
servatoire :; !
umérique X

€n Savolr plus sur ies C
TECHNIQUES de
communication et DIG AL
vente en ligne (CCl

# Comment
VENDRE en

| ?
igne 2# F techniques

= social selling
= click and
collect

Pour une
A ﬂﬁ: dynamique
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\ A
e | ue

. # en savoir plus via C
# techniques - D'Cﬁ“

web-to-store

définition :

repérage en

ligne avant

achat en
magasin

* pratiqué par
le chaland/prospect/client

Pour une
A ﬂﬁ: dynamique
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Observatoire * !
Numérique ;'

. # en savoir plus via C
# techniques - D'Cﬁ“

web-to-store

Vous n'‘en maitrisez pas la
pratique mais ...

étre visible [est
indispensable]
pour vendre

* pratiqué par
1 Calédonien sur 2

Pourune

A ﬂﬁ: dynamique
pour quels bénéfices ? numerigque

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Conrunication Digitale - Atelier Cap Oigital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-co



https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/digitalisation/vente/actualites/strategies-web-to-store-pour-votre-commerce-de-proximite
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EEEEEEEEEEEEEEEEE

. # en savoir plus via C
# techniques - D'Cﬁ“

social selling

définition :

utiliser les
reseaux sociaux
pour developper
des ventes

Pour une
A ﬂﬁ: dynamique
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. # en savoir plus via C
# techniques - D'Cﬁ“

social selling

en pratique :

promouvoir votre

catalogue, asseoir

votre image...

voire ramener du

trafic sur votre site
et/ou la marketplace

* Facebook propose |
désormais sa marketplace

Pour une
A ﬂﬁ: dynamique
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. # en savoir plus via C
# techniques : D'Cﬁtt

click and collect

© commande a

distance puis
retrait en votre

« magasin »
Oou un autre !

*sous réserve : pratique qui peut étre
autorisée durant le confinement méme
si votre enseigne ne peut accueillir du
public !

Pour une
s ﬂﬁ: dynamique
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. #en savoir plus via C
# techniques : D'Cﬁtt

click and collect

en pratique :

réservation en

| Ign € ou par téléphone
(...etc.)

retrait pieton
repecernammenont. ©0/0U €N drive

*piéton = marquage au sol
**drive = chargement direct dans
coffre du véhicule

Pourune,

i, ynamique
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# CLICK
&
COLLECT ! #

# la commande

= gvec Site
[marchand]

" Sans site
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numerique
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EEEEEEEEEEEEEEEE

# commande oL

& Via votre site

*possible sans

induire le
aiement

S IEEREL directement sur
votre site
[marchand *]
responsive
MR design

petites tailles (smartphones & tablettes)

Pourune,
\ &: dynamique
pour quels bénéfices ? numerigue
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@ NOUVELLE -CALEDONIE

i B}
Observatoire '
Numérique

uuuuuuuu SCALEDONIE

G
# commande D'Cﬁﬂ

& Sans site

marketplace

(pacifikmarket, shop
nc...etc.)

< en fonction de

votre contrat, tout

lesgsomare sebmanepeee.  PEUT €Lre gere pour
SR LR R vous™ |

(incluant retrait des colis par le
client)

Pourune,
|y 1&: dynamique
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Quelle stratégie e-commerce pour quels benéfices?

5 Lestelirs CCH YN

@ NOUVELLE-CALEDONIE

" et
Jrsds
A

e
Observatoire '
Numérique

uuuuuuuu SCALEDONIE

# commande
& Sans site

réseaux sociaux

(Facebook/messenger,
LinkedIn, Whatsapp...)

telephone :

- appel
. sms

*le « e-commerce » n‘implique pas le 3 m
paiement et la souscription de tO U t Oye n !
livraison en ligne, mais ASSUREZ-

VOUS DE LA VIABILITE DE LA
RESERVATION/COMMANDE !

C
chﬁL
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PO q&:bénéfices?

Pourune,

dynamique

numerigue
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EEEEEEEEEEEEEEEEE

# CLICK o
&
COLLECT ! #

# mise en place
& logistique

= stocks

= livraison /
retrait

= paiement

= sav

Pourune,
dynamique
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EEEEEEEEEEEEEEEEE

# logistique D'%L

vigilance sur les
« modalités » !
& stock o]V
+en fonction des modalités mises er théorique ?

place et/ou de votre accord, la
gestion des stocks differe...
ATTENTION aux RUPTURES !

Pourune,
\ &: dynamique
pour quels bénéfices ? numerigue
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EEEEEEEEEEEEEEEE

# logistique D'%L

vraicon® ?

@ retrait !

en « point
relai » !

en votre
T magasin ?

pratique du e-commerce
« classique »

Pourune,
A &: dynamique
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EEEEEEEEEEEEEEEE

# logistique D'%L

entreprise
« tierce » qui

recoit votre
colis

* une liste des points relais 2 . | e re m et é

identifiés a date est/sera .
disponible sur les sites de la CCl t | t
NC, de 'ONNC, et du syndicat des VO re C I e n

commercants NC!

Pourune,
|y &: dynamique
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# logistique

@ retraitS en
point
relai
ou
magasin

m «drive »

*dans le respect des

protocoles _ p|ét0 N

sanitaires !
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Pourune,

dynamique

numerigue
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@ NOUVELLE-CALEDONIE

- - DIGHTAL

# logistique

< retrait

le client (masqué) arrive en
véhicule sur la zone,
« parking » (et/ou dédiee)

il ouvre son coffre (ou porte)

vous/le estlonna|re
(masqué) déposez le colis

* proposez au besoin du
désinfectant de surface !

Pourune,
&: dynamique
our quels bénéfices ? numerigue
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. A
Observatoire ;
N umerlque :

L) 44 -
o DIGHTAL

# logistique

< retrait

le client (masqué) arrive
devant ou dans votre
magasin/point relai

il suit le parcours mis en place

vous / le gestionnaire :
(masqueé)lui remettez le colis

* proposez au besoin du gel
hydroalcoolique, voire des masques !

Pourune,
&: ynamique
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# logistique DIGHTAL

ot il
I e
Observatoire ;
Numérique -

uuuuuuuu SCALEDONIE

JAOIRIS

2 retrait Jeniree

pieton
/O0M
Circuits W

<-WlL->f<Wwp->

olugalll auU0Z

\.J
4

DISTANCIATION
SOCIALE

e —

<- Wl ->

Respect des distances Le

circuit permet aux clients de

ne pas se croiser OU des )

zones d'attentes sont en place comptolr

en cas d'entrée/sortie sur le dédié, caisse...
méme point.

vente
M

zone de
récupération

Pourune,
ﬂ! f&m ﬂﬁ: dynamique
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uuuuuuuu SCALEDONIE

" et
Jrsds
A

# logistique

< paiement

= enligne

et/ou

= sur site de
*vous avez peut-étre des modalités ret ra It

d’acomptes versés en ligne ?!

** Dans le respects des protocoles
sanitaires > le « sans contact » a
favoriser!

C
chﬁL
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Pourune,
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# logistique D'%L

< SaVv

= afficher & respecter
les obligations

Iégales /retours de
marchandises

informer &
sensibiliser” vos
*tous engagés pour la lutte contre le Cl Ie. ntS S u r Ies
gaspillage en contexte flien et la e nJ eux p our vous !

solidarité vers nos
commerces/commercants ?!
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# en savoir plus via
la liste ci-dessous et

sites CCl & ONNC en
slide suivante !

le click & collect

GOUVERNEMENT NC

1 ? = Info Gouv / magasin/activités qui peuvent ouvrir
liens utiles ! jgis

Gestes barriéres

Entretien des locaux

Entretien des véhicules

Etablissements accueillant du public (page 4 !)

SMIT NC

» Désinfection

* Travail en caisse

» Chauffeurs/Livreurs

FEVAD Fédération des Entreprises de Vente
a distance (Fr)
» Commerce textile sur SAV !

» Nouvelles regles / retours produits /commande
Internet (2020)

Haut Conseil de la santé publique (Fr)
= Reco / textiles & Co
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https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://gouv.nc/info-coronavirus-covid-19/commerces-et-etablissements-fonctionnement
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/gestes_barrieres-v2-17-03.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-recommandations_entretien_des_locaux-v3_certifie.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-bonnes_pratiques_transports_en_situation_de_crise_covid19_certifie.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-recommandations_sanitaire_entreprises_et_administration_v1_certifie.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/desinfection.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/conseils-travail_en_caisse.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/conseils-chauffeur-livreur.pdf
https://www.fevad.com/commerce-de-detail-non-alimentaire-quelles-precautions-prendre-contre-le-covid-19/
https://www.fevad.com/nouvelle-regle-sur-le-retour-des-produits-commandes-sur-internet-pendant-la-crise-covid-19/
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/AvisRapportsDomaine?clefr=821
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« Stevitring, site
DIGATAL BGECE
‘marketplace,
Entreprises, prenez reseauxsoga_ux:
le virage du numérique, quelle strategie e-
la CCl vous accompagne commerce pour

quels benéfices ? »
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Pour en savoir plus sur le dispositif et les rencontres

proposées cliquez ici ou sur les visuels


https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
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