
« Site vitrine, site 
marchand, 

marketplace, 
réseaux sociaux : 

quelle stratégie e-
commerce pour 

quels bénéfices ? »

Communication Digitale

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/


Communication Digitale

 Pour en savoir plus sur le dispositif et les rencontres proposées cliquez ici ou sur les visuels ci-dessus
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 Les Ateliers
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PROCESS 
INTERNES

COMMUNICATION 
VISIBILITÉ &

E-COMMERCE

TRAVAIL 
COLLABORATIF

IMPACTÉS par 
la 

DIGITALISATION

APPORTS de 
la 

DIGITALISATION

ce matin nous sommes ici 

Les IMPACTS 
de la
DIGITALISATION

CŒUR 

DE

MÉTIER

DÉVELOPPEMENT 
de MARCHÉS  & 

de PARTS de 
MARCHÉS

GESTION 

DES 

PROJETS

  

Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


I. Comment être présent sur le web ?

> #Pourquoi  #Comment #différents supports*

II. Vendre en ligne

> #différentes techniques [#différents supports]

III. Conforter/réviser sa stratégie !

> #différents outils par

Une approche sous le 

signe des ÉCHANGES 

pour aborder VOS 

enjeux de 

COMMUNICATION 

DIGITALE dans un 

format COLLABORATIF 

!

Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://laptitagence.nc/


1. Pourquoi ? 

2. Comment ?

3. (sur) quoi ?

Une approche sous le 

signe des ÉCHANGES 

pour aborder VOS 

enjeux de 

COMMUNICATION 

DIGITALE dans un 

format COLLABORATIF 

!

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

I. COMMENT ÊTRE PRÉSENT SUR LE WEB ?

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


POURQUOI 

JE communique 

AVEC le 

numérique ?

1.Les USAGES 
Internet & 
Réseaux 
Sociaux en NC

2.Les RAISONS 
d’un usage 
professionnel 

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


5 font du Repérage en ligne*

6 sont présents sur au moins 

1 Réseau SOCIAL !

Synthèse - car  sur 10 Calédoniens

8 utilisent INTERNET !

4 pratiquent le E-commerce

*Démarche de Recherche en ligne avant achat

2.Développer 
ses VENTES de 

produits et 
services

QUOI

Source

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/


92%Facebook

Instagram 17%

10%SnapChat

7%Twitter

5%YouTube

3%Google+

2%LinkedIn

1%Pinterest

Source

1.Les USAGES 
Internet & 
Réseaux 

Sociaux en NC

POURQUOI les INTERNAUTES CALÉDONIENS consultant au moins 1 RÉSEAU SOCIAL, consultent :

D’autres valeurs sont proposées via des études 
mondiales, qu’il faut mettre « en perspective » 

en fonction des critères de mesures !

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://observatoire-numerique.nc/2018-01/251-faits-chiffres-infographie-n-3-les-reseaux-sociaux-en-nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


COMMENT

JE 

communique 

EFFICACEMENT ?

1.Les ATTENTES 
de mes usagers 
au cœur de ma 
stratégie

2.Des OUTILS 
instantanés, 
adaptables et 
mesurables !

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


1.Les ATTENTES 
de MES usagers 
au cœur de ma 

stratégie

COMMENT

Source

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://lebienveilleur.files.wordpress.com/2013/12/infographie.jpg
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https://observatoire-numerique.nc/
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1.Les 
ATTENTES de 
MES usagers 

au cœur de ma 
stratégie

COMMENT

Source

7 questions à se poser

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

1. Quel votre OBJECTIF ?
2. Quelle est votre CIBLE?
3. Quelle ATTENTE sur votre cible ?
4. Qui êtes-VOUS ?
5. Quel est votre TERRITOIRE de DIALOGUE ?
6. Quels CONTENUS ?

1. Quels OUTILS ? (« enfin » ! )

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://lebienveilleur.files.wordpress.com/2013/12/infographie.jpg


2.Des OUTILS 
instantanés, 

adaptables et 
mesurables !

COMMENT

Les 
RÉSEAUX SOCIAUX

Les 
SITES WEB « HOME »

Les SITES 
WEB MARCHAND  

MOTEURS de recherches 
et ANNUAIRES

oui…mais lesquels ?

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


Image issue du site 

internet de la CCI 

Nouvelle-Calédonie Mon IDENTITÉ à l’heure du numérique !

les SITES WEB « HOME »

2.Des OUTILS 
instantanés, 

adaptables et 
mesurables !

votre « Maison, Bureau & vitrine officielle »

Pensez « Data & 

Mobile First » !

COMMENT

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://medef.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


les MOTEURS de RECHERCHE (& Annuaires *)

votre référencement en ligne !

Mes COORDONÉES / ANNUAIRE* à l’heure du numérique !Image issue de la 

recherche de la 

"CCI NC" sur Qwant

*

*Plusieurs 
annuaires 
sont 
disponibles en 
NC !

2.Des OUTILS 
instantanés, 

adaptables et 
mesurables !

COMMENT

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://www.qwant.com/?q=CCI+NC&client=ext-chrome-sb
https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


les MOTEURS de RECHERCHE

votre référencement en ligne !

* Accès à l’article d’expert

« Référencement 
Internet - Un impératif de 
visibilité sur le Web » 

par Ludovic DANTENY (Mon 
Coach Webmarketing)

! Mon Référencement peut être « naturel » (SEO -> « Gratuit ») ou 

« sponsorisé » (S.E.A -> Payant) !*Source

2.Des OUTILS 
instantanés, 

adaptables et 
mesurables !

COMMENT

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://observatoire-numerique.nc/wp-content/uploads/2018/01/article_expert_-_seo_par_ludovic_danteny.pdf
http://moncoachwebmarketing.nc/
https://observatoire-numerique.nc/wp-content/uploads/2018/01/article_expert_-_seo_par_ludovic_danteny.pdf
http://www.olivier-corneloup.com/site/wp-content/uploads/2011/02/campagne-Google-Adwords.png
https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


Image issue de la 

page Facebook de 

la CCI Nouvelle-

Calédonie

Vos outils pour amener du flux de visiteurs (prospects, clients)
vers votre site, votre enseigne !

les RESEAUX SOCIAUX

votre communauté de « fans », de suiveurs

2.Des OUTILS 
instantanés, 

adaptables et 
mesurables !

COMMENT

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://www.facebook.com/cci.nouvellecaledonie/
https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


Si vous touchez et 
intéressez vos suiveurs, ils 
PARTAGENT et DIFFUSENT 

pour vous !

Même sur 1 réseau 
social où VOUS n’êtes 

PAS présent ! 

les RESEAUX SOCIAUX

le partage par le réseaux de suiveurs

Source

2.Des OUTILS 
instantanés, 

adaptables et 
mesurables !

COMMENT

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://trendly.fr/wp-content/uploads/sites/3/2015/09/photo-couverture-facebook-creatives-droles-14.jpg
https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


les SITES WEB « MARCHAND » 

Mise en avant et en vente de vos produits… Et uniquement les vôtres !

votre magasin personnalisé !

Image issue du site 

web marchand de 

flower shop

2.Des OUTILS 
instantanés, 

adaptables et 
mesurables !

COMMENT

Pensez « Data 

& Mobile 

First » !

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://www.flowershop.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


Sur QUOI 

COMMUNIQUER ?

1.MA stratégie 
de 
communication 
est UNIQUE, 

2.Développer 
ses VENTES de 
produits et 
services

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


comme mon Offre… qui reste ce qu’elle est !

1.MA stratégie 
de 

communication 
est UNIQUE, 

mon CONTENU doit la valoriser avec détails des Produits & 
Services !

sans trompe l’œil
QUOI

Pourquoi & comment être présent sur le web ?

Matinale CAP DIGITAL du 04 octobre 2021 - Communication Digitale - Pourquoi et comment être présent sur le web !

 Les Matinales

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


1. #différentes 

techniques

2. [#différents 

supports]

II. VENDRE EN LIGNE

Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

préambule

# c’est QUOI 
vendre en 
ligne ?#

≠

# en savoir plus sur 
stratégie e-commerce 
CCI Fr IdF

définition “e-commerce” :

vente de 
produit &/ou de 

services par 
des moyens

électroniques** paiement et livraison « non 
obligatoire » (ISEE)

 Réservation = e-commerce !

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/digitalisation/vente/actualites/e-commerce-quelle-strategie-adopter-pour-votre-entreprise-


# Comment 
vendre en 
LIGNE ?#

≠

supports

▪ site [marchand]

▪ marketplace 
▪ réseaux

sociaux

≠

# en savoir plus sur
les OUTILS de vente en 
ligne (matinale CCI NC 
& ONNC)

Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

≠ supports

site [marchand]

! RGPD !

≠

définition :

page web/internet de 
votre enseigne

c’est votre “vitrine 
officielle” [proposant le

paiement voire la livraison]*
! *présente uniquement 

VOTRE catalogue !

# en savoir plus via
CCI Paris IdF

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/digitalisation/vente/actualites/strategies-web-to-store-pour-votre-commerce-de-proximite


Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

≠ supports

site [marchand]

! Responsive
Design / Mobile !

≠

en pratique :

paiements possibles
 en ligne par CB, paypal…

 à la livraison/lors du retrait

livraison* non obligatoire

 click & collect !
* Utilisez flotte de véhicule ; 
services livraison pro ; colis ; 
points relais … !

# en savoir plus via
CCI Paris IdF

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/digitalisation/vente/actualites/strategies-web-to-store-pour-votre-commerce-de-proximite


Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

≠ supports

marketplace

≠

définition :

place de marché 
en ligne 

= plateforme de 
vente en ligne

> A tester sur 1 ou 
2 produits ?solution « clé en main »

! plusieurs entreprises (& leurs 
catalogues) au même « endroit » !

# en savoir plus via
CCI Paris IdF

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/digitalisation/vente/actualites/strategies-web-to-store-pour-votre-commerce-de-proximite


Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

≠ supports

marketplace

≠

exemples :

amazon
e-bay

… 
mais aussi

pacifikmarket.nc*
shop.nc**! plateformes néo-calédoniennes !

*dédiée aux art kanak
**générique tous produits & services

# en savoir plus via
CCI Paris IdF

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://pacifikmarket.nc/
https://shop.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/digitalisation/vente/actualites/strategies-web-to-store-pour-votre-commerce-de-proximite


Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

# en savoir plus sur
les Réseaux Sociaux en 
NC (matinale CCI NC & 
ONNC)≠ supports

réseaux sociaux

≠

définition :

site qui permet de créer une 
page afin de partager et 

d'échanger des contenus* avec 
sa communauté

 votre « rabatteur »** !

* informations, photos, vidéos, post et 
promotion (sponsoring)…

** si vous disposez d’un site

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

# en savoir plus sur 
« Créer sa page Facebook Pro »
(atelier CAP relance 2020 CCI NC & 
ONNC)≠ supports

réseaux sociaux 
…pour 
quels
clients ?

≠

exemples * :

Facebook  BtoC
LinkedIn  BtoB

… et aussi
TikTok  BtoC / Jeunes

…etc

! outil gratuit 
 1 e-mail suffit pour créer votre 

profil, puis votre page !

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/


Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

# Comment 
VENDRE en 
ligne ?#

≠

techniques

▪ web-to-store
▪ social selling
▪ click and 

collect

≠

# en savoir plus sur les 
TECHNIQUES de 
communication et 
vente en ligne (CCI)

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://observatoire-numerique.nc/wp-content/uploads/2020/03/ONNC-la-Com-Digitale-2019-07-30.pdf


Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

≠ techniques

web-to-store

≠

définition :

repérage en
ligne avant

achat en
magasin *

* pratiqué par 
le chaland/prospect/client

# en savoir plus via
CCI Paris IdF

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/digitalisation/vente/actualites/strategies-web-to-store-pour-votre-commerce-de-proximite
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 Les Ateliers

≠ techniques

web-to-store

≠

vous n’en maîtrisez pas la 
pratique mais …

être visible [est
indispensable]
pour vendre*

* pratiqué par 
1 Calédonien sur 2

# en savoir plus via
CCI Paris IdF

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/digitalisation/vente/actualites/strategies-web-to-store-pour-votre-commerce-de-proximite


Quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

Atelier CAP DIGITAL du 06 octobre 2021 - Communication Digitale - Atelier Cap Digital - Site vitrine, site marchand, marketplace, réseaux sociaux : quelle stratégie e-commerce pour quels bénéfices ?

 Les Ateliers

≠ techniques

social selling

≠

définition :

utiliser les 
réseaux sociaux 

pour développer 
des ventes

# en savoir plus via
CCI Paris IdF

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/social-selling-formez-vos-equipes-a-l-art-de-vendre-sur-les-reseaux-sociaux
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 Les Ateliers

≠ techniques

social selling

≠

en pratique :

promouvoir votre 
catalogue, asseoir 

votre image…
voire ramener du 

trafic sur votre site 
et/ou la marketplace*

!

# en savoir plus via
CCI Paris IdF

* Facebook propose 
désormais sa marketplace

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/social-selling-formez-vos-equipes-a-l-art-de-vendre-sur-les-reseaux-sociaux
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 Les Ateliers

≠ techniques

click and collect

≠

# en savoir plus via 
▪ CCI Paris IdF
▪ CCI Fr

 commande à 
distance puis 

retrait en votre 
« magasin »*… 

ou un autre !
*sous réserve : pratique qui peut être 

autorisée durant le confinement même 
si votre enseigne ne peut accueillir du 

public !

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/le-click-and-collect
https://www.cci.fr/documents/11054/11088990/click+and+collect.pdf
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 Les Ateliers

≠ techniques

click and collect

≠

en pratique :

réservation en 
ligne ou par téléphone

(…etc.) 

retrait piéton*
et/ou en drive**

# en savoir plus via 
▪ CCI Paris IdF
▪ CCI Fr

! respecter la distanciation ! 
*piéton = marquage au sol

**drive = chargement direct dans 
coffre du véhicule

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr/le-click-and-collect
https://www.cci.fr/documents/11054/11088990/click+and+collect.pdf
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 Les Ateliers

# CLICK 
&

COLLECT ! #

# la commande

▪ avec site 
[marchand]

▪ sans site

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ commande

 via votre site

*possible sans
induire le
paiement 
( réservation !)

réservation

directement sur 
votre site 

[marchand *] 
responsive 

design****l’affichage de votre site doit 
pouvoir s’adapter aux écrans de 

petites tailles (smartphones & tablettes)

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ commande

 sans site
réservation via

▪ marketplace 
(pacifikmarket, shop 
nc…etc.)

 en fonction de 
votre contrat, tout 

peut être géré pour 
vous* ! 

*les gestionnaires de la marketplace 
peuvent PRENDRE EN CHARGE 

GESTION DES STOCKS, PAIEMENTS 
ET « LIVRAISONS » 

(incluant retrait des colis par le 
client)

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ commande

 sans site
réservation via

▪ réseaux sociaux
(Facebook/messenger, 
LinkedIn, Whatsapp…)

▪ téléphone :
▪ appel
▪ sms

▪ …
 tout moyen ! **le « e-commerce » n’implique pas le 

paiement et la souscription de 
livraison en ligne, mais ASSUREZ-

VOUS DE LA VIABILITÉ DE LA 
RÉSERVATION/COMMANDE !

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

# CLICK 
&

COLLECT ! #
# mise en place

& logistique

▪ stocks
▪ livraison / 

retrait
▪ paiement
▪ sav

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ logistique

 stocks
gestion

vigilance sur les 
« modalités » ! 
 stock réel ou 

théorique ? **en fonction des modalités mises en 
place et/ou de votre accord, la 

gestion des stocks diffère… 
ATTENTION aux RUPTURES ! 

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ logistique

 livraison* ?

 retrait !

retrait possible 

▪ en « point 
relai » ! 

▪ en votre 
magasin ?* le principe de livraison n’est 

pas « click & collecte », c’est une 
pratique du e-commerce 
« classique »

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ logistique

 retrait en
point 
relai* !

*définition : 
entreprise 

« tierce » qui

1. reçoit votre 
colis

2. le remet à 
votre client

* une liste des points relais 
identifiés à date est/sera 
disponible sur les sites de la CCI 
NC, de l’ONNC, et du syndicat des 
commerçants NC !

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ logistique

 retraitS en
point 
relai 
ou
magasin

possibles en 
mode 

▪ « drive »*

▪ piéton*
*dans le respect des 
protocoles 
sanitaires !

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ logistique

 retrait 
drive principe « sanitaire »

1. le client (masqué) arrive en 
véhicule sur la zone 
« parking » (et/ou dédiée)

2. il ouvre son coffre (ou porte)

3. vous / le gestionnaire 
(masqué) déposez le colis 

 vente 
* proposez au besoin du 
désinfectant de surface !

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ logistique

 retrait 
piéton principe « sanitaire »

1. le client (masqué) arrive 
devant ou dans votre 
magasin/point relai

2. il suit le parcours mis en place

3. vous / le gestionnaire 
(masqué) lui remettez le colis 

 vente 
* proposez au besoin du gel 
hydroalcoolique, voire des masques !

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ logistique

 retrait 
piéton
ZOOM 
circuits

Respect des distances Le 
circuit permet aux clients de 

ne pas se croiser OU des 
zones d’attentes sont en place 

en cas d’entrée/sortie sur le 
même point.

Affichages à mettre en place !
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https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
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 Les Ateliers

≠ logistique

 paiement

≠

possible

▪ en ligne

et/ou *

▪ sur site de 
retrait***vous avez peut-être des modalités 

d’acomptes versés en ligne ?!
** Dans le respects des protocoles 

sanitaires > le « sans contact » à 
favoriser !

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

≠ logistique

 sav

≠

règles… 
& bon sens !

▪ afficher & respecter 
les obligations 
légales /retours de 
marchandises

▪ informer & 
sensibiliser* vos 
clients sur les 
enjeux pour vous !

*tous engagés pour la lutte contre le 
gaspillage en contexte îlien et la 

solidarité vers nos 
commerces/commerçants ?!

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
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 Les Ateliers

le click & collect

liens utiles !

≠

# en savoir plus via 
la liste ci-dessous et 
sites CCI & ONNC en 
slide suivante !

GOUVERNEMENT NC
▪ Info Gouv / magasin/activités qui peuvent ouvrir 

ou non
▪ Gestes barrières
▪ Entretien des locaux
▪ Entretien des véhicules
▪ Établissements accueillant du public (page 4 !)

SMIT NC
▪ Désinfection
▪ Travail en caisse
▪ Chauffeurs/Livreurs

FEVAD Fédération des Entreprises de Vente 
à distance (Fr)
▪ Commerce textile sur SAV !
▪ Nouvelles règles / retours produits /commande 

Internet (2020)

Haut Conseil de la santé publique (Fr) 
▪ Reco / textiles & Co

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/
https://gouv.nc/info-coronavirus-covid-19/commerces-et-etablissements-fonctionnement
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/gestes_barrieres-v2-17-03.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-recommandations_entretien_des_locaux-v3_certifie.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-bonnes_pratiques_transports_en_situation_de_crise_covid19_certifie.pdf
https://gouv.nc/sites/default/files/atoms/files/20200421-reco-recommandations_sanitaire_entreprises_et_administration_v1_certifie.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/desinfection.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/conseils-travail_en_caisse.pdf
https://www.smit.nc/images/sampledata/dossiers-icon/conseils-chauffeur-livreur.pdf
https://www.fevad.com/commerce-de-detail-non-alimentaire-quelles-precautions-prendre-contre-le-covid-19/
https://www.fevad.com/nouvelle-regle-sur-le-retour-des-produits-commandes-sur-internet-pendant-la-crise-covid-19/
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/AvisRapportsDomaine?clefr=821
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 Les Ateliers

Pour en savoir plus sur le dispositif et les rencontres 

proposées cliquez ici ou sur les visuels

« Site vitrine, site 
marchand, 

marketplace, 
réseaux sociaux : 

quelle stratégie e-
commerce pour 

quels bénéfices ? »

https://observatoire-numerique.nc/
https://observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital
https://www.cci.nc/entreprendre/dispositifs-specifiques/dispositif-cap-digital

