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POURQUOI
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POURQUOI chiffres 2017 / 2018
sur10 Caledoniens

l.Les USAGES

Int'ernet & /)
SocRi:fliaeunXNC 8 L /') -
utilisent INTERNET!

3

]

6 sont présents sur au moins
1 Réseau SOCIAL !
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POURQUOI . ' chiffres 2017 /2018
AGE des INTERNAUTES CALEDONIENS consultant au moins 1 RESEAU SOCIAL
1.Les USAGES
Internet &
Réseaux
Sociauxen NC

89%

16a19 ans 20a29ans 30a3%ans ' 40a49ans 50a5%9ans Plusde60ans

Votre cible est sur les reseaux sociaux!..Et vous ?
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POURQUOI chiffres 2017 / 2018

l.Les USAGES

Internet & Facebook

Réseaux

@)
SnapChat 10% 8

Les autres reseaux

S AN o i rocnsen
individuellement moins

IET73 3 YouTube de 1% d’'usagers parmi

LinkedIn

les Internautes

Calédoniens
(Tinder ; Badoo ; Viadeo ...)
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POURQUOI

2.Les RAISONS é VOTRE avis ?

d'un usage
professionnel

|
coastiedey Pourune
™ . dynamigue \\
obse'igutoire‘_.::.: & Q lafabrlk nzljméric?ue SOELI! cm.tnoh

llllllllllllllll


http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
https://www.la-fabrik.nc/
https://www.cci.nc/

Matinale du 30 juillet 2019 - Communication Digitale - Développer votre VISIBILITE & votre BUSINESS!

POURQUOI chiffres 2017 / 2018

les calédoniens, consultent les réseaux sociaux pour ...

2.Les RAISONS
R Etre informé des promotions — 61%
: 0,
professionnel P 6 80% de ceux
= . 24 n n qUI
Etreinformé des"Bonsplans” 58% consultent
Suivre les pages commercgantes — 57% A res_eau
) social
Etre informés des_ arrivages de _ 559 lutilisent
produits dans leur
Avoir les avis sur les marques, o démarche
produits 4% commerciale

Rejoindre un groupe prive de vente - 38%

Base : 591 internautes, utilisateurs des réseaux sociaux

Il faut se rendre visible pour le « chaland-Internaute » !
s
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POURQUOI chiffres 2016 (Monde & Fr) & 2018 (NC
le NUMERIQUE PORTEUR de MARCHE et de CROISSANCE dans TOUS les pays

s

2.Les RAISONS T
d'unusage @ IR f\.

professionnel ?

le poids moyen du

6%
numerique dans le
PIB

Chiffre supérieur a celui de l'aéronautique ou
de l'industrie pharmaceutique!

entre 20 et 25%

ce que représente le numérique

dans la croissance du PIB ..Ouserontvos clients de demain ?!

Sourcel BAROMETRE
Syntec ERIQUES

3 % poids du numérique dans le PIB
de la NOUVELLE-CALEDONIE
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COMMENT
JE

communique

EFFICACEMENT?

1.Les ATTENTES
de mes usagers
au cceur de ma
stratégie

2.Des OUTILS
instantanes,

adaptables et
mesurables!
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COMMENT

1.Les ATTENTES
de MES usagers
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au coaur de ma
strategie
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COMMENT 7 questions a se poser

1.Les ATTENTES
de MES

usagers au
coeur de ma
stratégie



https://lebienveilleur.files.wordpress.com/2013/12/infographie.jpg

Matinale du 30 juillet 2019 - Communication Digitale - Développer votre VISIBILITE & votre BUSINESS!

COMMENT 7 questions a se poser

1.Les ATTENTES
de MES

usagers au
coeur de ma
stratégie

Quel est votre BESOIN ?

X

Sans OBJECTIF PRECIS pas de SUCCES possible !
Si vous étes prét a consacrer des ressources a votre présence
en ligne, c'est parce que vous en avez besoin pour atteindre
un OBJECTIF RENTABLE.

Etre clair sur cet objectif est LE prérequis
pour une stratégie a succes !

%
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COMMENT

1.Les ATTENTES
de MES

usagers au
coeur de ma
stratégie

7 questions a se poser

Fv“' TN J‘luk‘bl\- A A A T T

Quelle CIBLE visez-vous ?
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COMMENT

1.Les ATTENTES
de MES

usagersau
coeur de ma
strategie

%

7 questions a se poser

Quelie ACTION attendez-vous
cde votre cible ?

Si vous ciblez cette population,
C'EST QUE VOUS AVEZ BESOIN D’ELLE.
Vous voulez qu'elle fasse quelque chose
qui servira vos objectifs.
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COMMENT 7 questions a se

1.Les ATTENTES
de MES

usagers au

el Qui étes-VOoUS ?
strategie

Que faites-vous 7 Quest-ce qui fait votre identité, votre différence ?
SOYEZ CLAIRS !
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COMMENT 7 questions a se poser

1.Les ATTENTES
de MES
usagers au
cceur de ma
stratégie

Quel est votre
TERRITOIRE cde DIALOGUE ?

votre votre

MARQUE CIBLE

ATTENTION AU NOMBRILISME !
C'est le moment d'étre honnéte et de ne pas se fourvoyer
sur ce qui intéresse AUTHENTIQUEMENT votre cible !
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COMMENT 7 questions a se poser

1.Les ATTENTES
de MES

usagersau Quels CONTENUS

ceeur dema PpouUVezZ-vous proposer

strategie POUFr NOUFrir et animer ce
territoire de dialogue ?

ATTENTION SOYEZ REALISTES!
C'est le moment de tenir compte
de vos RESSOURCES, vos COMPETENCES,
votre CADRE REGLEMENTAIRE,
votre CULTURE D'ENTREPRISE,
et vos CONCURRENTS.
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COMMENT 7 questions a se poser

1.Les ATTENTES
de MES

usagers au Quels OUTILS WEB

sont pertinents pour

ceeur de ma votre projet ?
strategie :

BRAVO POUR VOTRE PATIENCE !
C'est dur de ne pas penser "OUTIL" avant de penser “STRATEGIE”
mais ¢a paye ! Désormais, il vous reste a choisir
LES OUTILS QUI SERVIRONT LE MIEUX
VOTRE STRATEGIE.
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COMMENT oui..mais lesquels ?

Les MOTEURS de recherches
SITES WEB « HOME » et ANNUAIRES

2.Des OUTILS
instantanes,

adaptables et
mesurables!

Les Les SITES
RESEAUX SOCIAUX WEB MARCHAND
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les SITES WEB « HOME »

votre«Maison, Bureau & vitrine officielle »

E in @ Découvrir la CCI-NC | Fiches & guides pratiques | Actualités | Agenda | Recrutement | © Contactez-nous

-
cc I \\\ g Vous étes Vv [r__\] Mon espace CCl Rechercher Q

@ NOUVELLE-CALEDONIE

Entreprendre Vv Formations & services Information économique Vv Aéroports & gare maritime Vv Les écoles de la CCI v

La Tontouta Run'Way 2019, une course haute en
sensations

Ce samedi 20 juillet 2019 a eu lieu la 2nd édition de la Tontouta
Run'Way, I'événement sportif de 5 km le plus surprenant de Nouvelle-
Calédonie.

ARN \\\\\\.
'/ﬁ’* iy

® Formations et services O—e E-services

Mon IDENTITE a Uheure du numérique!

» Data & Mobile First!

Image issue du site internet de la CCl Nouvelle-Calédonie



https://medef.nc/
https://medef.nc/
https://medef.nc/
https://medef.nc/

Matinale du 30 juillet 2019 - Communication Digitale - Développer votre VISIBILITE & votre BUSINESS!

COMMENT

les MOTEURS de RECHERCHE (& Annuaires
votre référencement en ligne!

2 o D es 0 UTI LS <« > C O & httpsy//www.qwant.com/?q=CCl+NC8&client=ext-chrome-sb
i n st a n t a n és $5% Applications W Bookmarks ™M ¢ @ https/fwww.bcinet., [l Clavier virtusl - BNC
’

adaptables et ' ol NG < Q —

mesurables! -

-

B

ACTUALITES

2

IMAGES

(I

VIDEOS

Image issue de la recherche de la "CCI NC" sur Qwant

Mes COORDONEES / ANNUAIRE " a l'heure du numérique !

»

SURLEWEB () Période ~
*

cci.nc - Chambre de commerce et d'industrie NC

ccinc

Découvrez le portail de la Chambre de Commerce et d’'Industrie de Nouvelle-Calédonie. Retrouvez
les rubrigues consacrées a la création et au développement de U'entreprise, a la formation
professionnelle, 2 'économie et au développement Llocal, ainsi qu'aux portails des aéroports et de
la gare maritime.

Recrutement - Nos offres d'emplois | CCl Nouvelle-Caledonie
cci.nc/recrutement
Découvrez toutes les offres d'emploi de la CCI-NC.

Accueil | CCI Apprentissage, CCl de Nouvelle-Calédonie
cfa.ccine

Chambre de commerce et d'industrie de Nouvelle-Calédonie ...
fr-fr facebook.com/cci.nouvellecaledonie

[ FORMATION POMPIERS D'AERODROME ] g8 La CCI-NC forme, a travers Ulnstitut de formation
des pompiers d’aérodrome de Mouméa-La Tontouta (IFPA) cette semaine huit pompiers du

*Plusieurs annuaires sont disponibles en NC!
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les MOTEURS de RECHERCHE
votre référencement en ligne!

COMMENT

2.Des OUTILS
instantanés,
adaptables et
mesurables!

* Accés Alarticle d’'expert

« Référencement
Internet - Un impératif de
visibilité sur le Web»

par Ludovic DANTENY (Mon
Coach Webmarketing)

%

Google

commercial batiment

Ervion 4 550 000 réssitats (0.17 secondes) Google com = Engler Recharche svancée)

Google Adwords

www battel com
60 000 ouvrages chitfrés (temps Texécution et quanttss matériaux)

emplol-bip lemonteur fr
Toutes nos offres commerciaux BTP avec Le Moateur Emploi

= S.E.A'
Search Engine Advertising

Www excelence-commerciale com
Comment remotiver vos forces de
wvente ? Dossier gratut.

www commerciaibtp com/ - En cache
LETP, Le Ste c

du BTP.

www_ batactus e«vb-wrv En cache
pénmur technico.commercial HF HAYS PARSS INTERM. GTM BATIMENT (VINCY),
Conducteur de Travaux Réhabitstion H/F GTM Bitiment ...

Off I nmercial Batimen -A = YERTK
wwwhabldn«vwwml eorbo technico commerciel be che
13 févr, 2009 - TECHNICO-COMMERCIAL BATIMENT HF. Sed:wm e de ...

# Plus de résulats de batactuemplol.com

ourtier en travaux, coutage batiment BIP. devenir courtier en
www franchise-selection com/enseigne-franchise-104 htm - £n cache

Franchises Hobtat-Bitiment - Franchises Meuble et Décoration ... Lintervention du courter
en travaux est exclsivement commerciale, les clents Ou ...

ATTACHE TECHNICO COMMERCIAL BATIMENT tecrutement groupe SIG ...

WWW. He frisache-tech batimenth.. - En cache
Déewm les offres demplos du groupe SIG France pour i poste dattaché commercial
dans le secteur du batiment. SIG est un groupe de dstributeurs ...

www ecolechezscl comy.. commercial _batiment Hormatio. . - £n cache
Gréce & votre formation Technico-commercial vous malrisez un ensemble de

= annonces
e e i = liens sponsorisés
Avec les Logicels EBP !

Wwww marchesprives compartenare_deviss

\ Référencement naturel

=S.E.O.

Search Engine Optimization

= liens naturels
= liens organiques

| Mon Référencement peut étre « naturel » (SEO -> « Gratuit ») ou

«sponsorisé » (S.E.A -> Payant) |
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COMMENT les RESEAUX SOCIAUX

votre communaute de « fans », de suiveurs
2.Des OUTILS

instantaneés,

n Chambre de commerce et d'industrie de Nouvelle-Calédoni... Q ;;77 Eric  Accueil  Retrouverdesamis  Créer

adaptables et
mesurables!

CCi\ |

% NOUVELLE-CALEDONI'

Chambre de
commerce et
d'industrie de
Nouvelle-Calédonie
-CCINC

My pene e ‘..ﬂ omamnz HBDF @Xnm

ik Jaime | X\ S'abonner = # Partager -+ @ Envoyer un message
@cci.nouvellecaledonie
Accueil Publications Communauté Voir tout
Publications ) -
Invite tie P:
, cciy, Chambre de commerce et dindustrie de Nouvelle- 3 e R
Vidéos CE1Y caledonie - coiNe w5603 personnes aiment ca
Photos ) 1hed 2\ 5813 personnes suivent ce lieu
4 [ TONTOUTA RUN'WAY ] &
A propos . AL Fany Elisa Torre et 16 autres amis aiment ce
La #TontoutaRunWay2019 avec Tiki Photo NC &3 lieu ou 'ont visité
Communauté CBHFOm
tontouta i w CCiN
Evénements 'UNRNAY dvinement .cc'"\ A .
) ! — A Propos Voir tout

(® Envoyer un message

@ www.ccinc

Vos outils pour amener du flux de V|5|teurs (prospects, clients) vers

votre site, votre enseigne!

Image issue de la page Facebook de la CCI Nouvelle-Calédonie
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les RESEAUX SOCIAUX
le partage parleréseaux de suiveurs

Sivoustouchezetintéressez
vos suiveurs, ils PARTAGENT et
DIFFUSENT pour vous!



https://trendly.fr/wp-content/uploads/sites/3/2015/09/photo-couverture-facebook-creatives-droles-14.jpg

votre Magasin personnalisé!

Mon compte | Contactez-nous | Tél : 41 53 53

Is] rLowersor

Aujourd'hui Mardi, 6 Mars, nous fétons les C

Les produits Par occasion Par couleur Par budget Accessoires & cadeaux

Ajoutez un cadeau a voire bouquet
avec la gamme DURANCE en Provence

>>TOUT VOIR

r)urzar)( e

~"afﬂ¢t de (scnlcu

-J -ﬁ,..H_
‘ p

Les senteurs d'intérieur DURANCE en Provence sont maintenant disponibles dans la rubrique ACCESSOIRES 2. Voir nos tarifs de
CADEAUX!

Vous souhaitez ajouter un cadeau a voire bouquet ou composition florale! Choisissez pami la gamme de bougies
parfumées, parfums d'ambiance, brumes d'oreiller & bouquets parfumés (tiges de rotin)!

» Data & Mobile First!

Image issue du site web marchand de flower shop
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https://www.flowershop.nc/
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1.MA strategie de
communication
est UNIQUE,

Sur QUOI
COMMUNIQUER? 2.Développer

ses VENTES de
produits et
services
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QU O| comme mon offre!

1.MA strategie de

communication
est UNIQUE,

Le%eq u
nstisde Pourune
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NOUVELLE-CALECONIE
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QUOI le ROIn'estpasautomatique !

2.Développer
ses VENTES de

produits et
services —

/

f -
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le ROI..une histoireau Cad$S

2.Développer 10% de CA en plus* ‘ y 2 | [
ij.\x“éw,r R

ses VE NTES de *uniquement via le site web marchand!
produits et
services

+ de 90% de CAenplus™

avec une digitalisation de process au « Cceur de métier »

| Des repas équilibrés livrés chez vous chaque jour

- 0 (2 o
@\ =3 K g

1 Composer votre menu 2. Faites-vous livrer

aun Service de commande en ligne sur site marchand « propre»

ROI=..-10%...-5%...0% .. 5% ..10% ... 50%...?
» ILn'y a pas de regle etablie...

..100%...105% ..200% ...?
Images issues des sites web marchand de flower shop et aquavena nc } et pas de llmlte non plus; non I
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https://www.flowershop.nc/
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QUOl exemle du e-commerce etdu reeraeenllne

'IEI Caledonlens

1LesUSAGES
Interne
Réseaux
SociauxenNC 8
utilisent INTERNET! i

2.Développer

ses VENTES de
produits et 6son]tpresemssurau‘mm 1o 9 , _
services sur10 Caledoniens
-
3 a ll- pratiquent le E-commerce E
0 O
RESEARCH ONLINE PURCHASE DFFLIHE*

5 fontdu Repérage en ligne ! *

*Démarche de Recherche en ligne avant achat en Magasin
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Synthese
..POURQUOI? chiffres 2017 / 2018

2 Les RAISONS car sur10 Calédoniens

d'unusage
professionnel

1 Réseau SOCIAL!

RESEARCH ONLINE PURCHASE OFFLINE

5 fontdu Repérage en ligne* = uﬁ
*Démarche de Recherche en ligne avant achat en Magasin =

-
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3 a Apratiquent le E-commerce
o O


http://www.observatoire-numerique.nc/

Corpmunication Digitale
Développer votre VISIBILITE & votre BUSINESS |

Matinale du 30 juillet 2019

Pret(e)s Merci

acommuniquer = de votre
librement? attention!
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Sile brouillard persiste » Prochainrendez-vous... le 17 septembre 2019

L'Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie est un centre de ressources, contactez-nous!

ecoordination@observatoire-numerique.nc
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