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Avant-Propos

Les IMPACTS de la DIGITALISATION ... en question !

» Pas d'inquiétude, a chacun
son métier !

» Je suis un professionnel

de mon secteur d’activite...

la matinale
: des experts

.. pas un créateur de site, ou
de plateforme.. !

. et son expertise !
Nous vous éclairons..

..pour vous permettre de vous repérer
et de vous appuyer sur les professionnels du Marketing DIGITAL !
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Avant-Propos

1 Les IMPACTS
B o] de la
*~ DIGITALISATION

DEVELOPPEMENT de MARCHES & de
PARTS de MARCHES

CCEUR DE METIER

ce matin
nous
\l' sommes

GESTION DES PROJETS

COMMUNICATION,
VISIBILITE &
E-COMMERCE

TRAVAIL -
COLLABORATIF

PROCESS
INTERNES
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Avant-Propos

La Communication Digitale, tout un programme !

Développer votre VISIBILITE
& votre BUSINESS !

30.07.2019 Nouméa & 27.11.2019 a Koné

Extraits -> POURQUOI

POURQUOI?
2.Les RAISONS

d'un usage
professionnel

Befqo,

-4-. & Gu 30 Juillet 2019 - Communication Digitale - Développer votre VISIB

LITE & v

chiffres B
car sur10 Caledomens

8 utilisent INTERNET ! EE

@ 6 sont présents sur au moins
1 Réseau SOCIAL |

| ﬁ 34 b

E-commerce

® 30/07/2019 - Communication digitale : développez votre visibilité et votre business, animée par Eric
Olivier, coordinateur de I'Observatoire du Numérique, et Matthieu Derex, gérant de la Fabrik

1.
2.

POURQUOI ?
COMMENT ?

Les

SITES WEB

Extraits -> COMMENT

MOTEURS de recherches
« HOME » et ANNUAIRES

Extralts -> (sur) QUOI

Consulter la présentation

Les SITES
WEB MARCHAND

RESEAUX SOCIAUX

3. (sur) QUOI ?
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Avant-Propos

La Communication Digitale, tout un programme !

n Développer votre VISIBILITE Comment construire un L’'Usage des réseaux.
& votre BUSINESS ! SITE WEB efficace ? par les comm
30.07.2019 Nouméa & 27.11.2019 & Koné 05.12.2019

Communication Digitale Communication Digitale Communi
Développer votre VISIBILITE & votre BUSINESS ! Comment construire un SITE WEB efficace ? L'Usage des réseaux sociaux par les

05 décembre 2019
Une rencontre « Matinale » de la y - .

ccin

© NOUVELLE-CALEDONIE

- Pourune, H
la ';‘gggﬂg‘\\ Une rencontre de la 'ccl ‘\\ organisée avec %ﬂ?ﬁ?g}f la ';‘jw“\ Une rencontre de la 'CCI ‘\\ organisée avec

® 30/07/2019 - Communication digitale : développez votre visibilité et votre business, animée par Eric
Olivier, coordinateur de I'Observatoire du Numérique, et Matthieu Derex, gérant de la Fabrik

1. POURQUOI ? 1. Quels VISITEURS ? 1. A DEFINIR !
2. COMMENT ? 2. Quel SITE ? 2. Votre BESOIN ?
3. (sur) QUOI ? 3. Le CCl Store ! 3. @ CCINC!

« Demain » ?
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Une approche sous le

TN |- Quels VISITEURS ?

pour aborder VOS

enjeux de 2. Quel SITE ?

COMMUNICATION

DIGITALE dans un
format COLLABORATIF 3 Le CCI Store I
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Quels

VISITEURS sur

1.Visiteurs, cible

ou persona ?

mon (futu r) 2. Quels sont

mes Personas &
Ante-persona ?

site 7
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VISITEURS Identifier les profils des visiteurs de votre vitrine virtuelle !

1.Visiteurs,
Cible ou VISITEUR(S)
persona ?
PERSONA(s)
VISITEUR(s)
» Je ne les CIBLE
(s)
choisis pas...

PERSONA(s)
» Je les
definis !
CIBLE(S)

» Je les

Un distinguo indispensable pour définir SON/SES persona(s) |

connais.
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VISITEURS Le(s) Personal(s

Les personas sont une représentation fictive de
1.Visiteurs, vos clients « idéaux » basée sur de vraies
Cible ou données et quelques hypotheses.

persona ?
» Ils doivent vous aider & mieux comprendre le

comportement de vos clients sur les canaux digitaux.

Un persona n’est pas : un marché cible, ni une fonction dans l'entreprise, ni un client réel !

Leur définitions est
primordiale pour orienter
votre production de
contenus en fonction de

» leurs besoins spécifiques » On définira donc plutot un persona grace aux caractéristiques
» leurs préoccupations suivantes
» leurs comportements * des objectifs communs

+ des problématiques similaires (on parlera de points de douleur)
- des tendances de comportements généralisés
« des données démographiques et biographiques générales

» Grace a ce travail de définition de vos personas, vous parviendrez a attirer les bons

visiteurs sur vos sites Web et blog, a les convertir en prospects et a les faire progresser
dans Uentonnoir de conversion jusqu’a les transformer en clients



http://blog.kinoa.com/2014/10/23/comment-definir-un-persona/
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VISITEURS

1.Visiteurs,
Cible ou
persona ?

1. Qui est « assuré » d'utiliser ce nouvel
outil ?

Les professionnels « exploitants » seront
les lers utilisateurs de Uoutil a créer !

Vous étes chacun 1 des personas
PRIMAIRES

(Distinguos possibles en fonction des secteurs
d’activités de votre structure !)

Définir son/ses personal(s

2. Qui veut-on voir utiliser ce nouvel outil ?

Les visiteurs/prospects/clients existants ou
souhaités sont les cibles leres de l'outil a
créer et sont donc également des
personas PRIMAIRES

3. Qui va utiliser ce nouvel outil ?...

En dehors des personas primaires, il faudra
également identifier les personas
SECONDAIRES, ou TERTIAIRES, voire nos

« ante-persona » !
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VISITEURS Définir son/ses personal(s

Les personas en tant qu'individus devront étre priorisés !

1.Visiteurs,

. ”1ﬁ ‘m

1. Personas Q 2. Personas SECONDAIRES Q 3. Personas 4. ANTE personas
PRIMAIRES TERTIAIRES

Moins important pour votre Ce sont les personas
site, ce sont les individus qui Ce sont des que vous ne voulez pas
Ce sont vos « [l °nt des exigences individus satisfaire. En aucun
cibles » de fonctionnelles moins périphériques a vos J cas, votre interface ne
prédilection complexe cibles, des personas J| sera congue selon leurs
(Ex: Se connecter a son compte) «annexes ». attentes

Source Cela permettra une construction/adaptation progressive de votre site !


https://www.matthieu-tranvan.fr/articles-et-etudes-de-cas/outil-definir-personas-e-commerce.html
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VISITEURS Comment créer un persona ?

ARG || convient idéalement de démarrer par votre persona majeur,
OER-TE{ LI celui sur lequel vous voulez tout d’abord concentrer vos efforts.

& Ante-

personas ? v 4 étapes a respecter pour une définition claire de vos personas ~

[ll. Rassemblez
les données et
identifiez les
tendances

. Déterminez qui
va vous donner
les reponses

|. Listez les questions
a poser

V. Compilez les
caractéristiques de

votre persona
Quel est votre plus gros

TGy _ majeur !

SIELHEESS & Flatlise Quel clients allez-vous f similaires

problematiques devez-vous interroger ? Qui, en

fal_rg face quotidiennement ? interne, pourra vous

Utilisez-vous Internet pour apporter des

rechel_’cher _notlje type de informations ? o

produits ? Si oui, de quelle

maniere ? ..
Q |

-

[

—

Vous pouvez vous servir d'un !


http://blog.kinoa.com/2014/10/23/comment-definir-un-persona/
http://ressources.iena.com/kinoa/modele-persona
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VISITEURS Comment créer un persona ?

YNGR B Choisissez vos personas en fonction des différents scénarios

Y= e dutilisation !
& Ante-
personas ?
~ 3 étapes a respecter pour une définition claire de vos scénarios types ~

L’erreur fréquente est de
|. Commencez vouloir d.'::|bord

o _ ; personnifier le persona
par d|§t|pguer o § /i g (Prénom, age, etc.) avant
les missions, — g d'isoler les différents
objectifs et - . e scénarios!
taches de vos 4
utilisateurs | On n'imagine pas des
cibles personas pour « mettre
un visage » sur les
utilisateurs d'un site...



https://www.matthieu-tranvan.fr/articles-et-etudes-de-cas/outil-definir-personas-e-commerce.html
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VISITEURS Comment créer un persona ?

yB eI -2 8 Choisissez vos personas en fonction des différents scénarios

Y= e dutilisation !
& Ante-
personas ?
~ 3 étapes a respecter pour une définition claire de vos scénarios types ~

o Pour ce faire, 3 étapes
ll. Choisissez vos 1. nommage des

personas en scénarios d'utilisation

fonction des de vos personas
différents 2. ldentification des

scénarios points d’entrée & de
cereres - I sortie du parcours

3. Prototypage des
scénarios d'utilisation

» On nomme les scénarios en fonction des parcours & finalités !


https://www.matthieu-tranvan.fr/articles-et-etudes-de-cas/outil-definir-personas-e-commerce.html
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VISITEURS Comment créer un persona ?

YNGR B Choisissez vos personas en fonction des différents scénarios
d'utilisation !

mes Personas
& Ante-
personas ?

P4 by S pn  mgw . , .
-3 etapes a respecter pour une definition claire de vos scenarios types ~

Les Méthodiques (Aime Les Humanistes

lordre, les faits, les données. Créative et centrée sur leur
Il compare, planifie, analyse développement humain et celui

1. Qualifiez la et recherche surtout des ' g 9 “ ‘ des autres. S'intéresse
" notamment au « Qui? »

personna[ité de réponses au « Comment? »)

. 0fQ0W...
Les Spontanes Les Competiteurs

orientée vers laction, la

personne disponible, qui agit
selon son instinct sans a a n Q personne fait preuve de
regarder forcément tous les ! motivation et de détermination.
deétails. Elle recherche la Elle aime le controle et les
challenges, et cherche les

réponses au « Quoi? ».

réponse au « Pourquoi? »

» On imagine des personas pour isoler des « scénarios » types.


https://www.matthieu-tranvan.fr/articles-et-etudes-de-cas/outil-definir-personas-e-commerce.html
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VISITEURS Comment créer un persona ?

2. Quels sont Appropriez vous vos personas !
mes Personas

& Ante-
personas ?

~ Maintenant que les scénarios et les personnalités sont définis.. ~

Vous reflechirez ensuite
en ces termes

donner lui un petit associer lui

NOM (voir un surnom) une photo !

Personnaliser Monica ?

votre persona! Phoebe ? -“ Est-ce que Rachel veut
Joey ? savoir comment un
Ross ? logiciel RH fonctionne ?
Rachel ? - Quel mot utiliserait
Chandler ?

Rachel pour parler de la

transformation digitale
pour son département ?”.

» votre persona n’est pas immuable, vous pourrez le faire évoluer
% dans le temps selon vos connaissances.


https://www.matthieu-tranvan.fr/articles-et-etudes-de-cas/outil-definir-personas-e-commerce.html
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VISITEURS Comment créer un persona ?
2. Quels sont 1 exemple de supports/modeles pour vous accompagner !
mes Personas
& Ante- : - : _
Informations demographiques Message marketing & faire passer
personas ? Age. salairs, lisu Gomment nos produits / ssrvices
reéporndsnt aux besoins du persong 7
(inoa Informations emploi
Fonction, sémionits, decisionnairs Citations

-~ Modéle pour définir un persona -

Le persona estun élément essenticl pour Sl2boralion d votre  mm mm e e om e s e R R R
stratégie Inbound Marketing. Rassemblez les informations qui vous
aideront a mieux comprendre vos cibles.

Fhrazes snfenduss dans [3 « vwaie wie =

e s | Objectifs e
7

| | uelest=mbu Recherche d'informations

e | et a e e e Sur Intsmst, o cherche-t-il de

S | | Iinformation sur nofre produwit £ senvice &
Challenges activité ?

B bt | | A qusliaz probismatiquss ast-il confronts 7

Mesag g 3 a s ‘ MMmmmM? 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

i | Recherche sur Google

S | ‘ i Sur Googles, comment cherche--if da

= Objections Finformation sur notra produit / service

S | \ Quals sont las freins du persona 7 activité 7 Quellas raqustas utilisa-1-il 7

» plus vous définirez vos personas, plus vous serez en mesure de lui

proposer une «expérience sur-mesure » !


http://blog.kinoa.com/2014/10/23/comment-definir-un-persona/
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VISITEURS Comment créer un persona ?

2. Quels sont Autres exemples de supports/modeles pour vous accompagner !

mes Personas
& Ante- O | = e S L — ==

personas ? [ L ‘

IR t< 5 scénario: description de 1 mission précise du personas
ey Intenticns. Otpctifs do visites Taches qu'l va rialise:

What's |:
»
r Their ideal i Quote -mnhmm:amlnmhlmmmn
- gt St p thelr axperiasce with the intentions. Otyectifs de vish Taches qu'il
anpariance wetsiitnongantaticn/mevice.
[ ———
n [
ors.
DRt B B
http://wireframes.linowski.ca/w cas/outil-definir- Cao
= commerce.html
content/themes/darwin/images,

PersonaTemplate.pdf

» Consultez plusieurs formats pour trouver celui qui correspond le

mieux a votre activite..et a votre objectif |


http://blog.kinoa.com/2014/10/23/comment-definir-un-persona/
https://www.matthieu-tranvan.fr/articles-et-etudes-de-cas/outil-definir-personas-e-commerce.html
http://wireframes.linowski.ca/wp-content/themes/darwin/images/PersonaTemplate.pdf

» 4 personas définis pour le secteur Immobilier ... pour
l'activité « Acquisition » (uniquement) ! ...

Celibataire L'Investisseur La Famille qui veut Couple CSP- avec toutes
Primo- s'installer a Nouméa les aides disponibles
Accedant
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VISITEURS Comment créer un persona ?

1 exemple concret de résultats attendus |

2. Quels sont
mes Personas

& Ante-
personas ? » ..et 5 personas definis pour le secteur Immobilier pour

activité « Location » !

15~ .
Couple marié avec 2 enfants Couple de retraité Le Bailleur
jeune « muté »
ler dans le
emploi nord (ou
ailleurs!)

» Soit 9 personas définis pour 1 « méme » secteur d’activite !
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VISITEURS Comment créer un persona ?

..et 1 exemple concret de profilage de persona!

* Z, 7 ’ ’, 7 . ’
Les Elements recenses ont ete volontairement « floutes »

2. Quels sont
mes Personas

& Ante-
personas ? » ..avec identification des enjeux du/des personas et ce qui

doit en resulter !

Produits & Services Enjeu ! s sécurité
g »* Se loger de facon S
Iy J echerche sur le Gran «economique » !
. commerces, et des
CouPle de retraite Nouméa (fourchette base :
des refra/{es) . Tiennent compte des aides «soins » (Confort
c . Sy i N L ts (sur le bien) Adi
Maurice et @z« xparaen oo < oxe A et/ou médicaux).
. . T LM T8Y LT 1A KF au Nord pour les f
Simone (Profil)* aeiea: :x"._? fiscawd
. + de 60 ans 0@ '51@4? “on 26 @x0ab ) ?g i:;:ﬁ;g“
. mSaxvOns 8 s B0 0ker =1-08? P
fia) X 5 .

j . y 1.0@? i : :
e aeTe B e  Ergonornie « simple »
~+@ ;X?G;@fﬁca B il e . et option « malvoyants »

- - . SASTa N 000 At c6- SR LA pour le site !
el . G EX lven?e

\ » On analysera ces personas pour en retirer des « contenus
Clé!

possibles » et des éléments favorables a leur visite sur notre site !
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Quel SITE je 1.Page d'accueil

et autres

propose contenus
)

quelles

2. Quelles

fonctionnalités

fonctionnalités ? pour mon site ?

resiiisiee, Pourune,
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SITE

1.Page d'accueil
et autres
contenus

Pourune,
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SITE L'internaute ne prend que 8 secondes ...

..pour déterminer si votre site est susceptible de

1.Page d’accueil satisfaire sa recherche !

et autres C'est pourquoi il est déterminant de savoir qu'est-ce que votre persona a
contenus besoin de savoir immédiatement. Cela sera de nature a le faire rester sur
votre site, et a le mettre en confiance quant au bon aboutissement de son
objectif de visite !

S Votre site internet est votre
Site a creer vitrine digitale !

> Pour développer votre activité, ce
dernier doit comporter de nombreux
éléments visant a optimiser votre
SEO (référencement), guider les
internautes et les transformer en
prospects.

Lien
entre Moi

(professionnel) et

mon Visiteur

(chaland, prospect,
client)

> Pour vous permettre d’avoir un
site professionnel, il y a 55
éléments/fonctionnalités a
possiblement considérer !




Tout en haut du site, lorsque linternaute
arrive,
il doit visualiser en un coup d'ceil

1. Le /la raison 5.Un

sociale il doit étre bien visible et attirer U'attention

---- Menu ---- il doit étre facile 2 lire et 3 retenir. des internautes. Celui-ci peut avoir plusieurs
objectifs : 'achat, le téléchargement d’'un
2. Le contenu, une demande de devis..
il doit clairement représenter votre
p 4 F 'l
= page d’'accueil entreprise et son activite. Consulter la présentation
3.Le 6. Le
il informe sur le type d'activité de il affiche les différentes rubriques du site
votre société. internet.
4. Un 1. Le :
avec la possibilité de cliquer sur ce il permet a linternaute de toujours savoir
numeéro pour vous joindre dans quelle rubrique du site il se trouve, il se

rapidement. repeére alors plus facilement. Fil d’Ariane !


https://www.cci.nc/sites/cci/files/media-files/ONNC-%20la%20Com%20Digitale-2019-07-30.pdf
https://www.cci.nc/sites/cci/files/media-files/ONNC-%20la%20Com%20Digitale-2019-07-30.pdf

La ligne de flottaison se situe avant le bas de I'écran de linternaute. C'est ce
qu'il voit sans avoir a scroller. Cette zone doit contenir :

8. Une ou une

qui montre votre principal atout

et ce qui vous distingue des B e wmsse. R T
Ligne de autres sociétés. . e rowvemipine onare: S
flottaison 9.Un de o gm0t

ou des

pour convaincre linternaute de RESSOURCES, EVENEMENTS, ENTREZ DANS LA DYNAMIQUE NUMERIQUE CALEDONIENNE !

votre expertise. .
X COSYSTEME
= WA
pratias - - -
Nous sommes 3 GALLIENI Etude JEUNES 2018 NOTRE FEVILLE DE
COWORKINGNC ! La Synthése ROUTE 2019

le numéro de service client, des
labels, les moyens de paiement
acceptés..

Attention A ne pas alourdir votre site, tout en optimisant
votre référencement !



Ligne de
flottaison

Apres la ligne de flottaison, il est temps d’entrer dans les détails de votre
activité pour convaincre vos visiteurs. Cette partie comprend généralement

11. Un de
qui vise d’'abord les internautes et
ensuite les moteurs de recherche.

12. Les
principales de vos et

que vos visiteurs sachent si vous
pouvez répondre correctement a
leurs besoins.

13. Des

qui renvoient vers d’autres pages de
votre site pour avoir plus
d’'informations sur une partie de votre
activité.

ous inconto

SAVE THE DATE

urnables de 'Observatoire

SUIVEZ-NOUS

Retrouvez 'Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie sur les réseaux

__ Faits &Chiffres Infographic 2019.0;
58 099

L ACTIC

@ Nouvelle - Calédonie

s vers 'Ecosystéme NUMERIQUE CALEDONIEN

NOUVELLE-CALEDONIE




Le footer se situe tout en bas du site. Celui-ci peut comporter

14. Un avec les du site
15. Des de suivi sur les
Ligne de 16_. Un pour avec d’eventuels
. clients
flottaison
17. Vos de disponibilités : heures, jours
18. Vos
Footer 19. Une a votre entreprise ou
commerce
20. Un a votre

CENTRE DE RESSOURCES PROJETS NOTRE ECOSYSTEME C'EST PRATIQUE

Economie Evénements Nos partenaires Rechercher
Société Projets partenariaux L'équipe MNous contacter

Territoire Appui a vos projets Nos objectifs Plan du site

Innovation Catalogue de services Mentions légales / CGU

Tendance



21. Un « » qui présente votre société ou
votre activité

PAGE 22. Une
INTERIEURE 23. Un

A PROPOS DE 'OBSERVATOIRE NUMERIQUE NOUVELLE-
CALEDONIE

our vous
= Toute autre page P
que la Home Page [IRASALSUSE de
25. Vos (RGPD 1)
26. Vos si vous vendez

directement vos produits ou services en ligne
27. Une aux (les plus souvent posées)
28. Un



Pourun

nale IN cci ™ e
|a matlnale une rencontre de la organisée avec servatolr numMerigque

NOUVELLE-CALEDONIE  oiveuecacooms



https://observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/
https://www.cci.nc/information-economique/evenements-de-la-cci/la-matinale-des-experts

Identifier celles adaptées et utiles a votre usage professionnel &
indispensables pour offrir une expérience de qualité a vos visiteurs, et les
convertir en prospects, puis en clients.

Pour tirer profit de votre espace blog, pensez a intégrer :

29. Une pour permettre aux internautes de s'impliquer en
commentant vos articles

BLOG 30. Un pour filtrer les commentaires indésirables
31. Une pour retrouver tous les articles précédemment publiés
= page permettant
R s e 32. Un ou se retrouvent vos
des _ 33. Des sur les encourageant les
NCCUUUERICINCER AN internautes 3 diffuser vos articles.
alilo ¥
34. Des pour appuyer vos

&‘AJJ
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SITE Site web : la check list des fonctionnalités indispensables

Autres contenus et mise en page

2. Quelles
fonctionnalites
pour mon site ?

35. Votre texte doit étre facile a lire avec une police de caractere claire
36. Insérez des liens qui sont faciles a comprendre

37. Votre site doit étre adapte au mobile (responsive design)

38. Utilisez un menu hamburger pour votre site mobile

39. Choisissez des couleurs qui contrastent, agréables a Uceil

==

40. Utilisez un correcteur d'orthographe /-)

» Fonctionnalité, palettes de couleurs, charte graphique..Tout doit étre

charté/uniformisé pour permettre des messages clairs !



SEO 41. La des titres de
pages et des méta-descriptions

= systeme de
reférencement 42. L.a d'un plan
permettant d’arriver de site

dans les lers
ENE RN CERN N 43. Des

recherche en ligne

via un moteur de (« les adresses web »l)
recherche (Qwant,

Google, Etc..) 44. Du de et

» Pour en savoir plus sur le SEO,
consultez notre article d'expert !

https://observatoire-numerique.nc/2018-01/103-referencement-
internet-un-imperatif-de-la-visibilite-sur-le-web/


https://observatoire-numerique.nc/2018-01/103-referencement-internet-un-imperatif-de-la-visibilite-sur-le-web/
https://observatoire-numerique.nc/2018-01/103-referencement-internet-un-imperatif-de-la-visibilite-sur-le-web/

Serveur & hébergement 45. D'un rapide et fiable

L'hébergement se fait sur un

|
serveur: 46. D'une option de

1 serveur = équivalent du « disque dur»

sur lequel est stocké votre site !

Souvent proposés par

* lesFAl 47. D'un
* les agences de Webmarketing

+ Les administrateurs réseaux

. ..etc.




Votre back-office doit aussi étre optimisé pour une
gestion rapide et efficace de votre site internet.

48. le pour un chargement rapide

49. Préférez pour une maintenance facile
de votre site

50. Assurez-vous de la avec les

ol. a votre site les pour les webmasters (gestion et
analyse)

52. schéma.org

93. Servez-vous des pour la de
de votre site

54. les de (rappel attention aux vidéos & photos également)

55. les contenus flash



Les fonctionnalités c’est bien, mais il vous faut surtout avoir du temps pour
proposer des contenus ... pertinents & adaptés/adaptables !

En fonction de notre de » Il faut donc adapter ses contenus,

notre . de notre et trouver le
.. hous avons des besoins
d’'information differents.

Source


https://www.matthieu-tranvan.fr/articles-et-etudes-de-cas/outil-definir-personas-e-commerce.html

Matinale du 05 décembre 2019 - Communication Digitale - Comment construire un SITE WEB efficace ?

Le CCI Store,

1.0bjectif

au service

des

2. Quels outils

entrepreneurs ! disponibles ?

Consultez directement ici le CCI Store pour identifier vos outils utiles a la production de contenus (et pas que !)

= : .-. Pourune,
nate W\ cci) b e
|a matina | e une rencontre de la organisée avec Observatoire - numernqgue

@ NOUVELLE-CALEDONIE ﬂﬂ!ﬂ.‘i’iﬁ!ﬁ'ﬁ -


https://observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/
https://www.cci.nc/information-economique/evenements-de-la-cci/la-matinale-des-experts
http://www.ccistore.nc/

Communication Digitale
Comment construire un SITE WEB efficace ?

Matinale du 05 décembre 2019

Pret(e)s Merci

a communiquer ©— T % de votre
librement ? attention !

© © ©

rdination rvatoire-numeri .n

. (+687) 9617 54 » Prochain rendez-vous.. en 2020 ?

r K3 swww.observatoire-numerique.nc . . .
Numérique  .page Facebook Faites un retour sur vos attentes vers la CCl Nouvelle-Caledonie !

CUVELLE-C,

» L'Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie est un centre de ressources, contactez-nous !

‘\ S d%ﬁ’?ﬁlque
|a matl Nna | e \\\ une rencontre de la c I \ organisée avec i numerigue

@ NOUVELLE-CALEDONIE ﬂgm.eﬂﬂgme.


http://www.observatoire-numerique.nc/
mailto:com@cci.nc
mailto:coordination@observatoire-numerique.nc
http://www.observatoire-numerique.nc/
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https://observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
https://www.cci.nc/
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