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45%

des dirigeants estiment
n‘avoir pas de vision
claire de ce que c'est

~

20% 47%

des dirigeants estiment
que le digital n‘aura pas
d'impact a 5 ans pour
leur activité

des dirigeants
estiment ne pas étre
concernes

Bpifrance le lab « Les dirigeants de PME et ETI face au digital » 2017
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LE NUMERIQUE N’EST PAS UNE
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« QUEL EST LE REMEDE LE PLUS EFFICACE ? »

CANAUX DE VENTE FIDELISATION
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PROSPECTION PERFORMANCE COMMERCIALE




« NE JAMAIS
PERDRE DE VUE
LA FINALITE »



ETAPE 2 :
QUOI ?
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CANAUX DE VENTE FIDELISATION

Vente en ligne Marketing digital Marketing
automation
Programme de

Marketplace Visibilité WEB fidélit

PROSPECTION PERFORMANCE COMMERCIALE

Fichiers Pilotage des Pilotage des

Emailing ciblé

entreprises commerciaux offres

Incitation
Création de
compte

Apporteurs
d’affaires






LES IMPACTS CONCERNENT SOUVENT TOUTE LUORGANISATION
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LES IMPACTS CONCERNENT SOUVENT TOUTE LORGANISATION
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LES IMPACTS CONCERNENT SOUVENT TOUTE L'ORGANISATION

Entreprendre Vv Formations & services

® Formations et services

Thématique v
Sous-thématique v
Mots-clés

Information économique v

Aéroports & gare maritime Vv

Les écoles de la CCI v

O—e® E-services

Prendre rendez-vous
en ligne

Formalités
d'entreprises en lighe

Votre espace
entrepreneur

S'inscrire en ligne aux
formations

v




* CCISTORE

* UPGRADE ESERVICES
* CCI CONNECT

* Pilotage de l'offre de
eservices nationaux

FABRIQUER VOTRE PORTEFEUILLE
DE PROJETS

ANIMATION @COMMUNICATION
RM REGION DIGITALE

* Modéle de donnée
unique

* Capitalisation projets
CRM régionaux

* Protocole d’échange de

données entre eservices
nationaux et CRM

* CCIWEBFACTORY
* Contenus partagés
* Marketing digital

2019 2020 2021 2022

RUN (cci.fr actuel) BUILD RUN (cci.fr V2)
o Modele de donnée unique | BUILD
ANIMATION Cap\talls;a;tignparjiets CRM | BUILD
CRM REGIONAUX -
Protocole d’échange de données
entre eservices nationaux et CRM LD
CCl LAB UPGRADE ESERVICES | SAISON 1 SAISON 2 SAISON 3 SAISON 4

BUILD
RUN DANS LA 5AS

CCISTORE ‘




ETAPE 3 :
COMMENT ?







1 équipe projet de
10 personnes max




« VOIR GRAND
D’ACCORD,
COMMENCER PETIT
D’ABORD »



COUPER CHAQUE
PROJET EN PETITS
MORCEAUX




1 PETIT MORCEAU = UN MINI
PROJET DE 3 SEMAINES
(APPELLE SPRINT)

SUSISISIS




PLACER LES 3 JALONS CLES












LE BESOIN DE VOS UTILISATEURS

QUE VOUS IMAGINEZ LEUR BESOIN







LA PLACE DE MARCHE

DES SERVICES NUMERIQUES
AUX ENTREPRISES

L'innovation digitale des start-ups
et des acteurs publics au service
du développement des TPE-PME
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N’HESITEZ PAS
A ESSAYER ET
COMPARER POUR
TROUVER
LA SOLUTION
ADAPTEE

C—) CCl store Un service cc i ‘\\

@ NouvELLE-CALEDONIE

<+ Retour

Comparez vos e-service préférés

©

Koban

Un outil complet, abordable et
&volutif, accessible & tout moment

A propos

Depuis la prospection jusqu's la facturation, quel que soit
Votre secteur dactivité, Koban vous aide au quotidien pour
suivre et gérer tous vos contacts. Koban vous permet de
gagner en temps et en efficacité commerciale pour
faciliter a gestion quotidienne de votre activité.

Lire la suite

Essal GRATUIT
solo 20¢/Mols

Entreprise 49€/MOIS /UTILISATEUR

Testez gratuitement

Teamleader

4» Work smarter

A propos

Teamleader est une solution Saas qui intégre au sein dun
Seul outl CRM, gestion de projet et facturation pour aider
la croissance des TPE. Loutil est comple et intuiif pour
Vous permettre dobtenir un ROI immediat et de gagner du
temps au quotidien.

Lirela suite

Abonnement 25€¢/Mols

Essal

Testez gratuitement

Connexion

Inscription

Transformez vos prospects en
clients avec noCRM.io

I I I noCRM.io

A propos

Vous étes a a recherche dun outil complt pour simplifer
votre prospection commerciale ?

"ROCRM.o aide vos commerciaux & organiser
efficacement leur prospection.

Les opportunités se créent en quelques secondes depuis
une carte de visite, un email, un

Lirela suite

Essal GRATUIT
Starter Edition 12€/MOIS /UTILISATEUR

Expert Edition 19€/MOIS /UTILISATEUR

Testez gratuitemen
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Retrouvez la présentation sur le site de votre CCl : www.cci.nc
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