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1. Une cellule d’accompagnement déployée rapidement 
 
Dès l’annonce le 19 mars de la fermeture par arrêté des établissements de loisirs et 
recevant du public et à la suite du confinement strict de la population dès le 24 mars, 
la CCI-NC a anticipé la mise en place d’une cellule d’accompagnement des en-
treprises.  
 

• Organisation des conseillers en télétravail 
 

• Ouverture d’une adresse mail dédiée : entreprises-coronavirus@cci.nc 
 

• Création d’une page web dédiée aux mesures liées au Covid-19 : 
https://www.cci.nc/coronavirus-covid-19 

 
• Mise en place sur cette page d’un questionnaire simple permettant aux entre-

prises de faire remonter leurs difficultés. 
 
 
Un numéro vert 
 
Dès le 30 mars, en partenariat avec la Chambre de commerce et d’industrie, la 
Chambre de métiers et de l’artisanat et la Chambre d’agriculture, et avec le soutien 
de l'OPT, le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie active un numéro d’appel 
unique et gratuit pour toutes les entreprises :  
 

05 03 03 
(accessible de 8h à 16h du lundi au vendredi). 

 
Au bout du fil, 15 conseillers CCI, 5 CMA et 1 CANC répondent aux préoccupations 
des entreprises en fonction de leur secteur d’activité. 
 
 
Chiffres clés  
 

• + de 3 900 appels reçus au total sur ce numéro vert 
• Un taux de réponse la 1re semaine de 40 % (la cellule a été débordée par l’af-

fluence avec des contraintes techniques) et la 2e semaine de près de 90 % 
(renforcement du nombre de conseillers et mise en place rapide par l’OPT et 
entièrement à sa charge, d’un dispositif exceptionnel via un serveur « trunck 
SIP » permettant le désengorgement à partir du 06/04). 

mailto:entreprises-coronavirus@cci.nc
https://www.cci.nc/coronavirus-covid-19
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Côté CCI au total + de 2 000 demandes ont été reçues, dont : 
• 1 300 appels 
• 500 via notre site 
• 260 mails reçus 

 
Nombre de réponses apportées : 1 731 
 
 
Les principales demandes reçues par la CCI 
 
Par secteur géographique 
 
PROVINCE SUD 1 612 85 % 
PROVINCE NORD 172 9 % 
PROVINCE DES ILES 32 2 % 
NON DECLARE 88 5 % 

 
 

Les principales questions concernent : 
 

• Le chômage partiel (18 %) 
• Les aides financières (17 %) 
• Infos générales sur le dispositif (16 %) 
• Des problèmes de trésorerie – baisse de CA, report de charges ou de crédit 

(15 %) 
• Des questions liées aux dettes fiscales et sociales (8 %) 

 
D’après les demandes reçues, les aides qui devraient être les plus sollicitées 
sont : 
 

• Fonds de solidarité (++) et chômage partiel (avec beaucoup de questions de 
salariés) 

• Aide à la trésorerie de la province Sud 
• Report de charges 
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2. Mise en place d’une cellule économique efficace 
 
La CCI a par ailleurs fédéré l’ensemble des acteurs économiques (Chambres consu-
laires, organisations patronales, syndicats professionnels, clusters, etc.) pour mutua-
liser les questions et problèmes rencontrés par les entreprises afin de pouvoir les 
faire remonter d’une voix unique au gouvernement, qui répond aux interrogations et 
alimente sa foire aux questions sur le site Covid19.nc 
 
 A ce jour, 100 questions ont été remontées à la DAE et 100 à la DTE. 

 
 
Un interlocuteur de référence 

Les parties prenantes se réunissent tous les jours à 10 h en visioconférence, échan-
gent sur les problèmes de terrain, font des préconisations et invitent régulièrement 
des intervenants de poids. 

Ainsi par exemple, le haut-commissaire Laurent Prévost a présenté les mesures 
d’aide de l’Etat, avant de les annoncer officiellement ; Cédric Glorieux, président de la 
Fédération bancaire française, et venu évoquer les besoins en trésorerie, les reports 
d’échéances, les coûts de découverts et de prêts ou les prêts BPI, etc. 
 
Les résultats de la première enquête 

Entre le 26 mars et le 1er avril, une première enquête lancée auprès de toutes les en-
treprises du territoire a permis une première évaluation de l’impact économique de 
la crise liée au Covid-19.  

Ainsi, sur 1 200 entreprises répondantes : 

• 98 % disent être impactées par la crise 
• 62 % déclarent avoir perdu au moins 50 % de leur CA 
• 64 % disent avoir dû arrêter leur activité 
• 37 % déclarent avoir fait une demande de chômage partiel 

 
Lancement d’une deuxième enquête 

Une nouvelle enquête sera lancée cette semaine et relayée par toutes les parties 
prenantes de la cellule économique. 

 Toutes les entreprises sont invitées à y répondre avant lundi 20 avril au soir. 
Les résultats seront disponibles dans le courant de la semaine prochaine. 

https://covid19.nc/questions-frequentes/economie-entreprises/
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Cette cellule économique, qui représente les entreprises dans toute leur diversité, est 
ainsi devenue pour le gouvernement, les provinces et l'État un interlocuteur de réfé-
rence, véritable centre névralgique faisant remonter les multiples difficultés rencon-
trées par les entreprises. 
 
 

3. Lancement de la deuxième phase d’accompagnement 
 
A présent que toutes les aides sont connues, l’objectif de la Chambre est d’aider les 
entreprises à les obtenir.  

Pour ce faire, elle va les accompagner pour formaliser leurs demandes auprès des 
organismes concernés, et ce, quels que soient leur taille ou leur emplacement géo-
graphique – la CCI est présente sur l’ensemble du territoire. 
 
Pour cela : 
 

• Les conseillers CCI restent mobilisés au 05 03 03. 
 

• Ils vont aller au-devant des entreprises et les appeler, en contactant en 
priorité les entreprises appartenant aux secteurs particulièrement touchés 
(secteurs ayant fait l’objet d’arrêtés de fermeture administrative - établisse-
ments recevant du public), afin de les aider dans la constitution de leurs dos-
siers.  

 
• En parallèle, la CCI va déployer des ateliers pour les aider à remplir leurs 

formulaires de demandes d’aides. Cela se fera en fonction du déconfinement 
et dans le respect des consignes sanitaires qui seront fixées par les institu-
tions : 

 
o Soit dans les agences CCI et autres lieux de permanences (à Nouméa, 

Koné et Poindimié, Bourail, La Foa, Koumac, etc.), selon un programme 
en cours d’élaboration, 

o Soit via des sessions à distance. 
 

• Les équipes restent au plus près des entreprises de tout le territoire de 
diverses façons : 
 
 Lancement ce jeudi 16 avril d’une 1re session de Facebook live où nos 

conseillers expliqueront en direct comment accéder à ces mesures et 
répondront aux questions des internautes -> 1re session ce jeudi à 17h 
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sur la page Facebook de la CCI-NC sur le thème du fonds de solida-
rité (d’autres thèmes suivront la semaine prochaine, notamment sur le 
chômage partiel). 

 
 2 à 3 e-mailings et newsletters sont envoyées par semaine à nos res-

sortissants pour les informer des mesures et dispositifs. 
 

 Les conseillers répondent en direct à la radio aux questions des audi-
teurs. 

 
 Les 88 membres consulaires, chefs d’entreprises sont aussi en proxi-

mité permanente avec l’ensemble du tissu économique calédonien 
pour lui apporter des réponses et faire remonter les difficultés indivi-
duelles particulières. 
 

• Mise en ligne régulièrement sur www.cci.nc/coronavirus-covid-19 et sur les 
pages Facebook et Linkedin de la CCI des outils et schémas pragmatiques qui 
permettent aux entreprises en un coup d’œil de comprendre si elles sont éli-
gibles ou non à certaines aides et comment elles doivent procéder. 

 
• On retrouve par exemple sur le site de la CCI des documents qui synthétisent 

les aides disponibles en fonction de la taille de l’entreprise  
 
 
 
 
 


	Dès l’annonce le 19 mars de la fermeture par arrêté des établissements de loisirs et recevant du public et à la suite du confinement strict de la population dès le 24 mars, la CCI-NC a anticipé la mise en place d’une cellule d’accompagnement des entre...
	Dès le 30 mars, en partenariat avec la Chambre de commerce et d’industrie, la Chambre de métiers et de l’artisanat et la Chambre d’agriculture, et avec le soutien de l'OPT, le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie active un numéro d’appel unique et gr...
	05 03 03
	(accessible de 8h à 16h du lundi au vendredi).

