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Préambule D.&RL

L'Etat francais a confié a Bpifrance (avec France Num dans le cadre du Plan de relance), I'organisation

d’'un programme de sensibilisation au numeérique pour les TPE/PME. Bpifrance a par la suite organisé
un appel a projet afin de trouver localement des organismes pouvant assurer cette sensibilisation au travers

d'ateliers.
Sur le territoire, c'est OPEN NC a remporté cet appel a projet et organise donc des ateliers de sensibilisation

a la transformation numérique 100% gratuits.

A l'issue de cet atelier, une demande d'émargement et de notation vous seront envoyées. Dans un second
temps, un questionnaire plus global sur vos actions mises en place a la suite de cette sensibilisation vous
sera également envoyé. Nous vous demandons s'il vous plait de prendre quelques minutes pour y répondre.

Bon atelier!

Le présent document rédigé par OPEN dans le cadre du programme Les Tremplins du Numérique, reste de sa propriété et ne
peut en aucun faire lobjet dune autre utilisation quelcongue ou dune reproduction sans son accord écrit préalable.,
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#CapDigital

Retrouvez toutes les sessions sur www.cci.Nnc
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Entreprendre Vv Formations & accompagnements Information économique VvV Aéroports Vv Les écoles de la CCI Vv

Si lorsqu’on vous parle DE SOLUTION D'HEBERGEMENT

VOUS pensez a un 2 pieces vue sur mer, n‘attendez plus !

Découvrez CAP DIGITAL

Inscrivez-vous aux événements gratuits
CAP DIGITAL

Dans le cadre de CAP DIGITAL, le nouveau dispositif
d'accompagnement gratuit pour aider les entreprises a
prendre le virage du numérique, la CCl vous propose de
nombreux rendez-vous animés par des experts du
numérique pour vous informer, échanger et vous
orienter sur des thématiques digitales variées.

S'inscrire
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1.

Une nouvelle ere : |e digital




Une nouvelle ere : le digital

Une croissance exponentielle

I Nombre de sites Internet en ligne de 1991 a 2021

World Wide Web Project
50 Md Lancements de sites web notables 1,88 Md
1,5Md
2 YouTube @
1,0Md
YAHOO! Google  facebook

0,5 Md
0,0 Md ——

1991* 2000

2021 ™

* En date du 1er aoGt 1991.
** Dernieres données disponibles 2019 : 28 octobre, 2020 : 2 juin, 2021 : 6 ao(t.

Source : Internet Live Stats

©@®O statista %a

La transformation digitale
a profondément bouleversé nos vies.

Nous avons la possibilité de nous informer
beaucoup plus facilement en ligne, d'utiliser des
objets connectés, deffectuer nos achats sur
Internet, d'interagir avec les uns et les autres sur
les réseaux sociaux.

Ces évolutions ont modifié les parcours d'achat,
mais aussi les interactions entre une marque et
ses clients.
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Une nouvelle ere : le digital

Changement de comportement des calédoniens

Accueil > Nouvelle Calédonie > Cartes Bleues Dans Le Rouge

R Depuis 10 ans, les comportements changent.

La crise Covid et les confinements répétes
: ' ont fortement accentué ce changement.

Aujourd’hui de nombreux calédoniens
échangent et vendent sur Internet

‘ Les entreprises calédoniennes s'adaptent a
cette transformation en intégrant le digital au
cceur de leurs stratégies marketing et de
communication.

De nombreux clients de |a Société Générale auraient été victimes de fraudes a la carte ban-
caire, affirme I'association UFC-Que Choisir. Elle reproche a I'établissement un manque de réac-
tivité, voire des refus de remboursement.

A chaque fois, la méme surprise, désagréable : un relevé de compte consulté machinalement, une ligne
de débit inconnu, et plusieurs dizaines de milliers de francs disparus. En matiére bancaire, si les er-
reurs sont rares, les « vols » le sont de moins en moins, a en croire 'UFC-Que Choisir, qui a lancé ven-
dredi la charge contre la Société Générale calédonienne de banque (SGCB).
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Une nouvelle ere : le digital

Chiffres 2021 sur le social media en Nouvelle-Calédonie @ Hootsuite’

facebook

167 300 comptes e 69 800 comptes | 66 000 comptes
70.8% de la population - — : env 62% sont des femmes v N env 53% sont des hommes

de + 13 ans est touchée
par les publicités Facebook

-2 700 vs 2021 W +7 000 vs 2021 . +6 000 vs 2021
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2.

Pourguoi établir une stratégie digitale ?




Pourquoi élaborer une stratégie digitale 7

Pour fixer un objectif

Quelques exemples

Mon produit a changé de formule => informer
Mon produit est en promotion en ce moment => faire acheter
Jlai ouvert un nouveau point de vente => informer
Je souhaite changer mon image => faire aimer

Je lance une nouvelle marque => faire connaitre



Pourquoi élaborer une stratégie digitale 7

Pour mieux connaitre mon public / ma cible




Pourquoi elaborer une stratégie digitale ?

Pour éviter les erreurs

Créer un site Web sans plan
dactions pour créer du trafic

Quelques exemples

Creer une page Facebook
sans créer d'interaction

“\

A

Faire une campagne
demailing sans préparation



Pourquoi élaborer une stratégie digitale 7
Pour savoir quel levier/canal/support utiliser
&
. oe

SMO Influenceurs
£
' St".s» »
Crawl mg G\:Q,@ B Twitter
d Instagram
og cae ACQUISITION

Ambassadeurs

Editorial Sponsoring

-
D
1%
Q & AFFILIATION SCA)%IQL Linkedin
% @6\
S M 0 | s EA S E o Contenu Analytics e{;’on ©
RTB
Social Media ‘ Search Engine Search Engine P
Optimization Advertising Optimization MEDIA
Vidé
- Chronophage | - Résultats immédiats - Travail sur le long DS DISPLAY 0
erme App
- Image de marque ‘ - Ciblage précis des Push
mots ciés - Capitalisation du EE Retargeting
- Ads ultra ciblées ‘ travail
- Gros budget EMAILING Native
‘ Geofencing MOBILE Collecte
r CPL
@ ,‘l '
.
Display SEM . L
SMs Retargeting Déduplication
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Pourquoi établir une stratégie digitale ?

Pour estimer un budget prévisionnel

%
Achats
médias

%
Charges
de gestion



Pourquoi elaborer une stratégie digitale ?

Pour mesurer et optimiser les performances

e Nbre famille = env.165
e Répartition souhait dates départs
o 116 juillet
O O O = dont 20 du 04 au 08/07
= dont 38 du 10 au 13/07
foic @020 || == I = dont 65 durant période vacances

Mes informations® Nombre de personnes

37 en septembre
44 en octobre

20 en novembre
Total : 319 o 21 en décembre

e Durée séjour Moy. 2 a 3]

Ma sélection d'agences’

O O O

MMMMMMMMM

e Meémes prospects = env.40

6 juil. 2020 - 6 juil. 2020 : @ Utilisateurs
5 juil. 2020 - 5 juil. 2020 : ® Utilisateurs
60

40

20

0100  02:00 0200 O04:00 0500 0500 O7WO0 0S:00 02000 10:00 11:00 12:00 12:000  14:00 1500 16:00 17000 18:00 1200 20:00 21:00 2200 2200



3.

Comment établir une stratégie digitale ?




Comment établir une strategie digitale ?

En ne confondant pas Marketing et Communication

Définition COMMUNICATION Conception

Analyse la clientele Fait connaitre >
cible et le marché diffusion de messages
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Comment établir une strategie digitale ?

En définissant un objectif

Objectif SMART

« Spécifique : définir un objectif final précis

« Mesurable : quantifier et chiffrer son objectif
- Atteignable : fixer un objectif ambitieux
 Réaliste : évaluer la pertinence d'un objectif

« Temporellement défini : déterminer une date limite

Exemple : augmenter de 30% le nombre de followers Facebook en l'espace de 2
mois, en doublant nos publications et en mettant en place une campagne
Facebook Ads.



Comment établir une strategie digitale ?

En créant des Buyer personas

22ans
Job étudiant au Mc Do
Célibataire
Metz
L3 Letires modernes

Persona primaire

* Travailler au calme.

* Pouvoir par moment travailler avec ses camarades
* Utiliser son PC portable.

* Accéder au Wif

* Brancher son ordinateur.
* Accéder a des revues ou livres sur place.

* Pas assez de prises de courant disponibles.

* Mauvaise connexion Wifi & certains endroits de la BU.

* Pas de pause café possible en dehors d'un espace enfumé.
* Peu d'espaces de travail en groupe.

Elodie est en L3 de Lettres modernes. Elle a d'abord réalisé ses
deux premiéres années universitaires & Nancy, puis pour suivre un
cursus de meilleur qualité, elle s'est inscrite a 'Université de Metz
Certains jours, en fonction de son emploi du temps, elle dispose
de 2 a 5 heures de "creux” pendant lesquelles elle aime aller & la
BU pour travailler. Il lui arrive méme de venir le samedi matin, afin
d'éviter de déranger (et d'étre dérangée par) les colocataires de
sont appartement qu'elle loue au centre de Metz.

Buyer personas

Conservatrice

Passive

Non fumeuse

Isolée

Smartphone

Ordinateur portable (MacBook)

Tablette

Internet

Fumeuse

Sociale

Pour mieux cerner la personnalité
et le profil de ses clients

1. ldentifiez vos 4 ou 5 profils

2. Etablissez la personnalité de vos buyer
personas (définissez leur identité
comportementale et leur parcours d'achat)

3. Deéfinissez les centres d'intérét et les
problématiques de vos buyer personas

4. |dentifiez les médias consultés par vos buyers
personas

5. Concevez votre ligne éditoriale et votre stratégie
de contenu a partir de vos buyers personas

CcCi
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Comment établir une strategie digitale ?

En définissant le style et le message a communiquer

Le message doit contenir la promesse,
C'est-a-dire la valeur ajoutée de votre produit
ou de votre marque, et ce qui le ou la
différencie de vos concurrents.



Comment etablir une strategie digitale ?

En planifiant vos actions

S "3 AprgY
+aC 16-Jun-Ox
00
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0 05-Jan-01
0 0S-Mar
0




I Comment établir une strategie digitale ?

En choisissant les leviers correspondant a votre objectif

&)
' T v
L
b 9 1
Notoriété Engagement Conversion Fidélisation
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Comment établir une strategie digitale ?

En fixant un budget prévisionnel

Le pourcentage du CA destiné a la
communication peut s'élever de 2 a 20 % du
montant annuel généré par les entreprises.

Ambassadeurs

SMO

Influenceurs

Dans tous les cas il faut tenir compte :

Crawl

woo « du temps passé

Instagram

oo sEo ACQUISITION e de l'achat médias

3
é\a? AFFILIATION SCA(E)I%\L itz
N

«3°

e du niveau de concurrence

7. WM
aotent Analytics aflon
RTB

P EDIA » des outils de communication (logiciels,
a U DisPLAY abonnements...)
. e « du nombre de leviers/support de communication
oy MOBLE EUEEE e « des frais des divers prestataires
B e . etc

SMs
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Comment etablir une strategie digitale ?

En analysant vos données

uisition 1. W 18201080 deslktop .
Catigorie dapparsi - Temps réel
senedeenE R 2. W 375x667 mobile
Utilisateurs + Sessions
3. W 414x896 muobile 2 6
25533 24425 32101
s l[ozcsigcsﬁ e 1-:%3'53:;; e 1(%%?3-?3 4 360x540 mobile utilisateurs actifs sur le site

1. mobile 16082 (62,11 %) 15437 (6220 %) 20422 (5362 %) 5 W 375:812 mobile

B MOBILE B ORDINATEUR
2. desktop 7861 03853 7510 (075 %) 9783 (3045%) 6. M 1366x768 desktop L& |

3. tablet 1540 (6,04 %) 1478 (6,05%) 1896 (591%) 7 W 360xTS0 mobile

_ 1er événement 2e événement 3e événement Evénement 4
: 685 sessions, demnier événement pour 635 50 sessions, demier événement pour 42 8 sessions, dernier événement pour 7 1 sessions, dernier événement pour 1

- - Catégorie: Facebook @ ?atégurie: _NEZnous! N @ gatégurie: .~la-vallee | @ ?atégﬂrie: ...ve-de-nemo !
Compatibilité avec le ©)
langage Java
SraTE ! Catégorie: . -de-kouti

Couleurs d'écran Q) @ gategune. ...-ouatchous @ 1ategune. ...~de-koutio
Domaine du réseau Q)

— Catégorie: . Facehook | 1 @ Catégorie: .__cote-lagon
services

Catégorie: .. ederambers

Langue @) @ Catégorie: _._cote-lagon | @ 1 89
Navigateur (@) -

i

] @ Catégorie: _lezardhome
2
[0 afficher par ordre

h S —
alphabetique @ 21 éveneme..mentaies) 1) @ | Feenemen mentaires)
28

@5
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4,

Stratégie et méthodologie




Stratégie et methodologie

Quelques notions

0 DEFINITION 9 DEMARCHE
Une stratégie digitale consiste a L'élaboration et la mise en place
augmenter l'activité et d’'une stratégie doit étre
I'efficience d'une organisation structurée et suivre un
grace aux technologies processus clair.
numériques.

ccin



Strategie et méthodologie

Une méthode se veut simple, logique et mémorisable.

La méthode des 6 C

Pour déployer les stratégies digitales, Francois CAZALS professeur
affilié  HEC Paris, propose une méthodologie empirique
la méthode des 6 C.
Cette approche est structurée de la fagon suivante :
1. Comprendre
Cibler
Choisir
Concevoir

Convertir

o Uk W

Changer




O.

Quelgues exemples




Inbound Marketing

ATTIRER CONVERTIR CONCLURE ENCHANTER

INCONNUS —+> VISITEURS —+> PROSPECTS ——> CLIENTS —> AMBASSADEURS

Site Web Formulaires Emails Evénements
Blog Call-to-action Scoring Relations Sociales
Mots Clefs Landing pages CRM Contenu Intelligent

Meédias Sociaux
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Content Marketing > SEO

Fichier Accueil Insertion Mise en page Formules #3 - Etape 3:Demande # Ll1 x voir en détails #21 - Ehml : Construire # L 51 L x L voir en détails
— il x v £ L Volume €I 8 Concurrence 3) Mots-clés @) Lt Volume @) 8 Concurrence ) Mots-clés €1)

A A | B | < [ D = permis de construire x = construction x
1_ Lexie Frequence Indice Lexies c¢ = demande de permis de travaux x = construire sa maison x
2 |maison 538 20 grand,mi ot i X i =2 8 i

— . i = construction permis de construire x = construction de maison x
3 |construction 236 40 budget,f _ ) .

4 |terrain 172 32 réseau,ti T PO OV S — =
5 |prix 106 27 informat = terrain de maison x
6 |construction maison 106 35 _ = projet construction x
7_|projet 106 32 futur ma = villa construction x
& |constructeur 84 76 bois,prix S -

= — = viabilisation maison ®
9 |modéle 54 100 individue zopm ) )
10 |travail a6 16 chantier = aide pour construction maison x
11 | chantier a6 12 travailpl = construction de maison moderne x
12 |plan 44 13 choix,be
13 |individuel 38 50 gamme,|
EI projet construction 38 33 il #2 - Etape 4 : Constructeurs # L1 x voir en détails #7 - Etape 2 : Financier # 11 ) x | voir en détails
15 |budget 34 13 importai
16 | maison individuel 12 18 | L Volume EFT) 8 concurrence 5 Mots-clés @) Lt Volume ZEED 8 Concurrence @) @ Mots-clés ©)
1i sol 32 9 béton,ra:
18 |contemporain 30 10 plain pie = constructeur maison nc x = pret immobilier x
19 euro 30 10 prix moy = constructeur maison x = credit immobilier x
20 | choix 30 15 planbes = constructeur maison traditionnelle x = achat maison x
21 étage 30 19 prix mais = entrepreneur construction maison x = tarif permis de construire x
22 |chambre 30 27 surface |
23_ traditionnel 26 8 plain pié = pret immobilier construction maison x
24 |maison pierre 26 21 ' = conseil pour acheter un terrain x
25 |type 26 9 prix cont = pret pour terrain x
26 modéle maison 26 o8 | = achat maison ou terrain x
27 |confort 26 11 respect,
28 |pierre 26 21
29 |maison phénix 24 26

CcCi
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Content Marketing > SEO

Catalogues MNos com une annonce Connexion

507 annonces de terrains a découvrir Voir les anno

NOS CONSEILS

Pourquoi construire votre maison ?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam sed vehicula lacus, Mam
accumsan Ullamcarper umna sed fermentum.
Curabitur sed tristigue nibh. Aliquam sit amet.

1. Choisir son terrain 2. Les types de constructions 3. Les démarches 4. Choisir le constructeur
Larerm ipsum daolar sit amet, e, Lorem ipsum dolor sit amet, |erem ipsum dalor sit amet,
consectetu piscing elit. Ediam Efiam conzectetur adipiscing elit. Etiam Ql etur adipiscing e'it. Etiam
sed vehicula lacus. sed vehicula lacus. sed vehicua lacus

En savair plus En savoir plus En savoir plus En savair plus

NOS PARTENAIRES

Construisez en toute confiance

CCi
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Content Marketing > SEO

=

NOS CONSEILS

Pourquoi construire votre maison ?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Etiam sed vehicula lacus. Nam accumsan
ullamcorper urna sed fermentum. Curabitur sed
tristique nibh. Aliquam sit amet ultricies nulla.

N

0

1. Choisir son terrain

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Etiam sed
vehicula lacus.

Annonces

507 annonces de terrains a découvrir

-0
Q=

2. Les types de constructions

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Etiam sed
vehicula lacus.

3. Les démarches

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Etiam sed
vehicula lacus.

Catalogues Nos conseils Annuaire

Déposer une annonce Connexion

4, Choisir le constructeur

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Etiam sed
vehicula lacus.

B En savoir plus l

B En savoir plus I

I B En savoir plus l

l B En savoir plus

LE DOSSIER DU MOIS

Les maisons écologique

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus
quis mollis turpis, sit amet cursus sapien. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit. Quisque fringilla eget libero vitae
varius. Aliquam urna ligula, pharetra in vestibulum ut, mollis sit
amet odio. Cras eget blandit dolor. Cras lacus magna, lacinia
fermentum odio ut, elementum aliquet dui. Ut ligula arcu, vehicula
eu neque sit amet, venenatis commodo quam.

‘ B Découvrir

Tous nos dossiers -

CcCi
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0.

A vous de jouer !




A vous de jouer !

Avant de vous lancer...

‘ Derniéres vérifications

Faites une ultime vérification pour confirmer que vous avez bien :

o

« défini votre objectif ;

identifié votre cible ;

defini votre message ;

choisi vos leviers ;

defini votre plan dactions

Mis en place vos outils de mesure

cci
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Richard RATIMAN

Vous avez une question ou besoin d'aide sur un sujet ?

Je vous réeponds sur .
Linkedfff] https://www.linkedin.com/in/richard-ratiman/

‘. Google .\ Google Ads

Analytics




MERCI DE VOTRE ATTENTION
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