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Une nouvelle ere : |e digital




Une nouvelle ere : le digital

Une croissance exponentielle

B Nombre de sites Internet en ligne de 1991 4 2020 La transformation digitale
a profondément bouleversé nos vies.
World Wide Web Project
Lancements de sites web notables

20Md ‘ m Nous avons la possibilité de nous informer

| beaucoup plus facilement en ligne, d'utiliser des
I3 d | objets connectés, deffectuer nos achats sur

| Onite & Internet, d'interagir avec les uns et les autres sur
ke | YAHOO! Google facebook | les réseaux sociaux.
— | Ces évolutions ont modifié les parcours d'achat,

\ \ | mais aussi les interactions entre une marque et
0,0 Md ‘ ‘ | - ses clients.

1991* 2000 2019

2020 **

* Tn datedii TerA60L1901. Aujourd’hui de nombreuses entreprises

** Dernieres données disponibles : 28 octobre 2019. *** En date du 2 juin 2020. calédoniennes s’adapte Nt 3§ cette transformation
Source : Internet Live Stats C - o

en intégrant le digital au coeur de leurs stratégies
C®E statista s marketing et de communication.
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Une nouvelle ere : le digital

Chiffres 2020 sur le social media en Nouvelle-Calédonie @ Hootsuite*

SOCIAL MEDIA

sont actives sur les réseaux
sociaux.

N [

se connectent via le format
mobile.
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facebook

170K PERSONNES

Portée potentielle des publicités
sur Facebook.

73,1%

de la population de +13ans est
touchée par les publicités
Facebook.

Une nouvelle ere : le digital

Chiffres 2020 sur le social media en Nouvelle-Calédonie @ Hootsuite’

Linked[f]] ¢

62K COMPTES

en Nouvelle-Calédonie devant
Instagram.

51,9%

des utilisateurs sont des hommes.

60K COMPTES

contre 47K en 2020.

56,7%

des utilisateurs Instagram
sont des femmes.
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Adopter une stratéegie digitale




Adopter une stratégie digitale

Par ou commencer ?

Go g|e stratégie de marketing digital X | Q

https:/fwww.adimeo.com » blog » definir-strategie-digitale
7 étapes clés pour définir votre stratégie digitale - Adimeo

Q A propos des extraits optimisés - J@ Commentaires

Autres questions posées

Comment établir une stratégie de marketing digital ? v CHALLE N G E

Quelles seraient les 4 premiéres étapes de votre proposition de stratégie digitale ? v
Comment se passe le marketing digital ? v FAc E Boo K ADs
Qu'est-ce qu'une siratégie de marketing digital ? v

Commentaires

https:/fwww.agence-copernic fr » blog » les-élapes-pour . E-commerces: EXplOiteZ-VOUS tout le potentiel des

Les étapes pour construire sa stratégie marketing digital 7 Facebook Ads ? Participez a ce challenge gratuit de
5 jours pour maitriser 5 tactiques publicitaires

& nov. 2018 — Les étapes pour construire sa strate’gie marketing digital 7 - 2 ldentifiez vos

objectifs et les outils de marketing digital dont vous aurez ... congues pour booster les performances de vos

campagnes.
https:/fwww.inflexia-marketing.com » Actualités ~

Les 10 étapes clés pour définir sa stratégie digitale - Inflexia
17 mai 2017 — site web - I'email marketing - le mobile - le search engine marketing
(référencement naturel + liens commerciaux) - le marketing social et viral - la .

Entrez votre prénom

Entrez votre adresse email

Jailu et faccepte la politique de confidentialité. Je suis aussi d'accord de recevoir
hitps:/mwww inboundvalue.com » blog » construire-strat  + une série demails qui vont mapprendre le marketing digital et la publicité Facebook

. P . !
Construire une stratégie digitale efficace en 8 étapes ! [Update] e R A DO e A e

1 - Faites une analyse de votre situation sur le marché - 2 - Définir les objectifs de votre

stratégie digitale - 3 - Analysez la stratégie digitale de vos ... .

https:/fwww.webconversion.fr » sirategie-digitale «

Stratégie de communication digitale : comment I'élaborer ?
Sur le long terme, construire une stratégie digitale marketing vous offre la ___ les différentes
étapes pour élaborer une stratégie marketing digitale pour ...

https://blog.impala-webstudio fr > un-modele-simple-ef- .«

11 étapes pour mettre en place un plan marketing digital ...
11 févr. 2021 — 1. Voire stratégie de positionnement - 2. Vos objectifs - 3. Votre client type -
4. Votre audit concurrentiel - 5. Votre stratégie de ...
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Adopter une stratégie digitale

Quelques notions

0 DEFINITION a DEMARCHE
Une stratégie digitale consiste a L'élaboration et la mise en place
augmenter l'activité et d’'une stratégie doit étre
I'efficience d'une organisation structurée et suivre un
grace aux technologies processus clair.

numeériques.

9 CARENCES ANNONCEURS Q SAVOIR DIFFERENCIER

Manque d'objectifs, d'analyse « Marketing
de I'environnement externe, de
ciblage, d'intégration des
évolutions numériques,  Partie stratégique
d'évaluation de I'impact
organisationnel et humain.

« Communication

 Partie opérationnelle



Adopter une stratégie digitale

Quelques exemples de stratégies digitales

- Le Social media marketing : offre lopportunité aux marques de nouer des relations
avec le consommateur, de fédérer ses clients en communauté. Le but est d'instaurer une
relation fondée sur l'échange, la discussion, la coproduction d'idées, avec le
consommateur.

- Le Content marketing : reprend les méthodes et techniques permettant de renforcer
le positionnement de la marque a travers la conception, la production et la diffusion de
contenu - de qualité ! - texte, visuel, audio, etc.

« L'Inbound Marketing : repose sur une stratégie de création de contenu qui permet
d'attirer des visiteurs pour ensuite les convertir en leads puis en clients. Cette stratégie
utilise d'autres techniques élaborées pour accompagner le prospect tout au long de son
parcours en ligne et lui garantir une expérience optimale.
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Marketing

Bien démarrer

Avant de se lancer, ANALYSER :
 Objectif(s)

e Cible(s)

« Positionnement

« Budget communication

« Il n'est pas de vent favorable pour celui qui ne sait pas ou il va. »
Séneque



Marketing

Définir un objectif

<
J

k-

Objectif SMART

« Specifique : définir un objectif final précis

« Mesurable : quantifier et chiffrer son objectif
« Atteignable : fixer un objectif ambitieux
 Réaliste : évaluer la pertinence d'un objectif

« Temporellement défini : déterminer une date limite

Exemple : augmenter de 30% le nombre de followers Facebook en l'espace de 2
mois, en doublant nos publications et en mettant en place une campagne
Facebook Ads.



Marketing

Types d'objectifs et de leviers associés

Notoriété Engagement

Conversion

Fidélisation
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Communication

Préparez vos actions

Message, leviers et planning

Définir le style et le message a communiquer

Il doit contenir la promesse, c'est-a-dire la valeur ajoutée de votre
produit ou de votre marque, et ce qui le ou la différencie de vos
concurrents.

Choisir les leviers adaptés
Le choix des leviers dépend de votre objectif, de votre cible et de
votre budget.

Planifier

Le plan média dresse la liste des actions et des campagnes
publicitaires a mener pour atteindre votre objectif. Cet outil
indispensable vous aide a piloter votre stratégie tout au long de la
période définie,



Communication

Quelques exemples de leviers

®66

SMO

Social Media
Optimization

-Chronophage
- Image de marque

- Ads ultra ciblées

@

SEA

Search Engine
Advertising

- Résuitats immédiats

- Ciblage précis des
mots clés

- Gros budget

SEO

Search Engine
Optimization

« Travail sur le long
terme

- Capitalisation du
travail

Crawl

Blog

Contenu

Store
Locator

SEO

Popularité

Analytics

Push

Geofencing

Display

Ambassadeurs
Editorial Sponsoring
e Influenceurs
@ S,
oc’“ " ) _
@Q) ) B Twitter
Q Instagram
ACQUISITION

g SOCIAL

- Linkedi
.oo > é\& AFFILIATION ADS inkedin

%&a,. o
Ion
RTB
MEDIA e
idéo
CONPIRATERS DISPLAY
App
CPC
Retargeting
EMAILING et
MOBILE Collecte
CPL
SEM ) o

SMS Retargeting Déduplication
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Strategie et méthodologie




Strategie et méthodologie

Une méthode se veut simple, logique et mémorisable.

La méthode des 6 C

Pour déployer les stratégies digitales, Francois CAZALS professeur
affilie  HEC Paris, propose une meéthodologie empirique
la méthode des 6 C.
Cette approche est structurée de la fagon suivante :
1. Comprendre
Cibler
Choisir
Concevoir

Convertir

o Uk W

Changer




Stratégie et methodologie
Méthode des 6 C

Diagnostic

général

synthese

Diagnostic
digital

Comprendre - Digital Analytics

Il s'agit de réaliser un diagnostic digital qui viendra compléter le
diagnostic général de votre entreprise.

La confrontation des deux diagnostics permettra de réaliser la
synthese SWOT (forces, faiblesses, opportunités, menaces),
indispensable pour nourrir la réflexion autour de votre stratégie
digitale.

Différentes sources de données peuvent étre utilisées, par exemple :
 Analytics (SEQO/SEA/SEM)
« Google trends

» Google Search Console

ccin



Stratégie et methodologie

Méthode des 6 C

ELODIE

*La BU est un endroit caime, dans
lequel fe me sens en sécurité et
performante. Je gaiére toutefois pour
brancher mon PC, sans lequel je ne
peux vraiment travailler”

22 ans
Job étudiant au Mc Do
Célibataire
Metz
L3 Lettres modernes

Persona primaire
Ses attentes

* Travailler au calme.

* Pouvoir par moment travailler avec ses camarades.
* Utiliser son PC portable.

* Accéder au Wifi.

* Brancher son ordinateur.

* Accéder a des revues ou livres sur place.

* Pas assez de prises de courant disponibles.

* Mauvaise connexion Wifi & certains endroits de la BU.

* Pas de pause café possible en dehors d'un espace enfumé.
* Peu d'espaces de travail en groupe.

Elodie est en L3 de Lettres modernes. Elle a d'abord réalisé ses
deux p années a Nancy, puis pour suivre un
cursus de meilleur qualité, elle s'est inscrite a I'Université de Metz.
Certains jours, en fonction de son emploi du temps, elle dispose
de 2 a 5 heures de "creux” pendant lesquelles elle aime aller & la
BU pour travailler. |l lui arrive méme de venir le samedi matin, afin
d'éviter de déranger (et d'étre dérangée par) les colocataires de
sont appartement qu'elle loue au centre de Metz.

Buyer personas

rsonnalite
Introvertie Extrovertie
B
Conservatrice Créatrice
[l
Passive Active
|
Non fumeuse Fumeuse
w

Isolée Sociale
=]

[echnologies utilisées

Smartphone

Ordinateur portable (MacBook)

Teblette

Internet

Cibler - le client au centre du digital

Le data mining permet « lanalyse dune grande
quantité  de données, avec des technigues
automatiques ou semi-automatiques, afin den
extraire du savoir ou des connaissances ».

Cette technologie permet daffiner le ciblage par
des tris multicriteres complexes, délaborer des
typologies (clustering) et détablir des pronostics
(prévoir des comportements).

Une attention toute particuliere est portée sur le
recueil de données structurées et qualifiées.
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Strategie et méthodologie

Méthode des 6 C

Choisir - les stratégies digitales

|l sS'agit de réaliser des choix structurants de stratégie digitale. Pour cela
lauteur sest inspiré d'un modele ameéricain nommé GOSPA (Goals,
Objectives, Strategies, Priorities and Activities) pour proposer une version
améliorée avec lajout de la notion de contréle de lexécution :
Le modéle BOSPAC

* Partie stratégique
« But/ problématique
« Objectifs / cibles
« Stratégie

 Partie opérationnelle
« Plan (grands axes stratégiques, planning, budget)
« Actions (leviers e-business pour atteindre les objectifs)

« Contrdle (indicateurs clés de performance qui répondent aux
objectifs)



Strategie et méthodologie

Méthode des 6 C

A/ B Testing (UX-UI)

XB

[ em— )

Concevoir - I'expérience digitale

Il est important de comprendre la nature du chantier digital et
les facteurs clés de son succes pour le mener a bien. Lobjectif
est de permettre la meilleure expérience client possible.

Des lamorce du projet, certains points sont a étudier :

UX et Parcours client (services en fonction du parcours
et de I'expérience du client) ;

création / révision des contenus ;
préparation a la mesure d'audience ;

définition du planning des actions a mener.



Stratégie et methodologie
des6 C

Méthode

Internaute

ATTIRER
\\ ___visiteurs ___//

CONVERTIR

Prospect

\

/

Clients

Ambassadeurs

Convertir - la valeur ajoutée digitale

La finalité de votre stratégie digitale est naturellement de conduire
a une action tres concrete comme un acte dachat, une prise de
contact, une demande de pro-forma, etc.

Le parcours utilisateur, entre le premier contact et la conversion,
constitue ce que 'on nomme « 'entonnoir de conversions ».

Aussi appelé, cycle ou tunnel dachat, il est important de le prendre
en compte pour adapter votre strategie et optimiser la visibilite et
les supports a toutes les étapes du cycle dachat.
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Strategie et méthodologie
Méthode des 6 C

Changer - réinventer

Des outils et des méthodologies permettent, a défaut de
les appliquer, de réfléchir des maintenant a la
transformation digitale de votre entreprise. La premiere
étape est de partir dun bilan de sa maturité digitale et de
tracer une route en fonction de vos objectifs et priorites
business.

A chaque cycle de campagne :
* Mesurez,

» Analysez,

» Optimisez,

e Réitérez!
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Mettre en ceuvre votre stratégie




Mettre en ceuvre votre stratégie

Avant de vous lancer...

‘ Derniéres vérifications

Une fois que votre stratégie est en place, vous étes prét(e) a la déployer.
O Faites une ultime vérification pour confirmer que vous avez bien :

« défini votre objectif, votre message et le budget alloué ;

identifié votre cible ;

defini votre plan daction et choisi vos leviers ;

préparé vos contenus

Optimisé vos supports de conversion

\

Mis en place vos outils de mesure
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Ci )

© NOUVELLE-CALEDONIE

EESSmSmmm——



