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92 % de réussite ! 
 
Le centre de formation par alternance (CFA) de la CCI a célébré ses 30 ans en 2019.  
Il accueille chaque année plus de 300 alternants, formés en un à trois ans, selon 
leur cursus : du Bac pro au Bachelor. 

Dans les domaines du commerce, de la gestion, de la logistique ou de l’indus-
trie, les alternants passent les deux tiers de leur temps en entreprise. C’est ce qui 
fait le succès de ces formations, pratiques et valorisantes pour les alternants, tan-
dis que les entreprises y trouvent des collaborateurs motivés, qu’elles peuvent for-
mer à leurs méthodes et donc directement opérationnels. 
 
 

En 2019, année des 30 ans du CFA, 96 étudiants en alternance (sur 
104 ayant passé l’examen) ont vu leurs efforts récompensés, soit 
92 % de réussite !  
C’est le meilleur taux de réussite du CFA depuis 2012.  
Les lauréats ont reçu officiellement leur diplôme jeudi 27 février 2020 lors 
d’une cérémonie organisée au Château-Royal à Nouméa. 

 
 
2019 est aussi l’année d’entrée en vigueur de la réforme de l’alternance. Cette ré-
forme a notamment conduit à une évolution des profils, qui sont plus âgés (l’âge 
des candidats était auparavant limité à 24 ans) et disposent donc souvent d’expé-
rience, d’une connaissance du monde professionnel et d’une grande motivation 
dans le cadre de la reconversion. Ces profils créent aussi auprès des plus jeunes, 
au sein des classes, une saine émulation. Ce sont des points très positifs pour les 
entreprises comme pour le CFA.  
 
 
Un taux d’insertion de 92 % 
 
Depuis plus de 30 ans, le CFA de la CCI (ex-CCI Apprentissage, rebaptisée après la 
réforme de l’alternance) offre des formations professionnalisantes et diplômantes 
adaptées aux besoins des entreprises et à l’évolution des métiers. A l’issue de la 
formation, la grande majorité de celles et ceux qui obtiennent leur diplôme décro-
chent un emploi. 

 
En 2019, 92 % des diplômés de 2018 sont insérés !  
 59 % ont été embauchés (à 60 % en CDI)  
 33 % poursuivent leur formation.  
A noter que 40 % des embauchés le sont dans l’entreprise qui les a accueillis 
en alternance. 7 % sont encore en recherche d’emploi ou d’une autre forma-
tion (autre situation : 1 %). 
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Ce score remarquable confirme que l’alternance est la voie d’excellence vers 
l’insertion. Et ce grâce à l’implication des chefs d’entreprise qui, chaque année, 
accueillent, forment et accompagnent au quotidien nos alternants. 
 

 

 
Le CFA de la CCI en chiffres 
 

 96 diplômés en 2019 (92 % de réussite) 
 92 % d’insertion pour la promotion 2018 (9 mois après l’obtention du di-

plôme) 
 42 formateurs  
 + de 300 personnes formées chaque année 
 + de 1300 entreprises partenaires ces cinq dernières années 
 + de 1300 visites en entreprise réalisées par les formateurs et les  

conseillers pour le suivi des alternants et des tuteurs en entreprise 
 + de 800 tuteurs en entreprise formés depuis 2009 pour aider à  

l’accompagnement de l’alternant. 
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11 formations en alternance en 2020  
 

o Métiers du commerce : Bac pro commerce / BTS négociation, digitalisa-
tion, relation client  

o Métiers des services aux entreprises : BTS gestion PME-PMI / BTS 
comptabilité et gestion / Bachelor commerce international / Bachelor dé-
veloppement commercial 

o Métiers de la logistique : Bac pro logistique / BTS transport et presta-
tions logistiques 

o Métiers paramédicaux et sociaux : BP préparateur en pharmacie 
o Métiers du numérique : technicien helpdesk (assistance informatique), 

développeur web – logiciel 
 

 

Un label national 
 

Les deux nouvelles formations au numérique ouvertes en 
2019 (et rouvertes cette année) ont obtenu le label Grande 
École du numérique.  
Ce label national met en avant les acteurs qui favorisent l’in-
clusion et répondent aux besoins des recruteurs en compé-
tences numériques. Les formations labellisées (plus de 750 
en France et dans les Outre-mer) accueillent des publics éloi-
gnés de l’emploi ou du numérique pour en faire les nou-
veaux talents. Dans le cadre de ce label, le CFA de la CCI a 

noué un partenariat avec Simplon.co, un réseau de « Fabriques numériques » créé 
en 2013. Ce rapprochement permet à CCI Alternance de bénéficier des méthodes 
innovantes de Simplon.co. 
 
 
Deux nouvelles formations en 2021 
 
Le CFA est à l’écoute des professionnels et de leurs besoins et se fait fort d’être 
réactif en ouvrant rapidement des formations répondant à une demande spéci-
fique et prometteuse. De la même façon, il peut être amené à fermer des forma-
tions si les besoins ne sont plus à l’ordre du jour. Cette capacité d’adaptation est 
un des points forts de CCI Alternance, dont la préoccupation essentielle est l’inser-
tion professionnelle de ses alternants, et donc la satisfaction des entreprises cher-
chant à recruter.  

Deux projets de formation sont ainsi en cours d’étude : un bachelor Ressources 
humaines, déjà proposé avec succès il y a trois ans et sollicité à nouveau par les 
professionnels, et une formation industrielle, en vue de répondre à un besoin 
identifié en bac + 2 électricité, instrumentation, automatisation.  
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Promouvoir l’alternance 
 
Malgré nos succès, force est de constater que les entreprises et les em-
ployeurs publics ne sont pas assez nombreux pour accueillir des alternants 
et former leurs collaborateurs de demain. 

Conscients que l’alternance souffre encore d’une image qui n’est pas à la hauteur 
des excellents résultats qu’elle permet, la CCI et son CFA innovent en proposant un 
événement visant à promouvoir l’alternance auprès des candidats potentiels, 
jeunes et moins jeunes, et des entreprises. 

Le tout premier Stand-up de l’alternance a été organisé le 26 septembre 2019. 
Il sera réitéré cette année.  

L'idée ? Réunir sur scène des alternants, d'anciens apprentis et des tuteurs en en-
treprise pour qu'ils partagent leur expérience personnelle de la formation et du 
recrutement en alternance. Pas de longs discours mais des « pitchs » de 5 minutes 
chrono chacun.  

 

 

 

Retour sur l’expérience 2019 : 
https://www.cci.nc/actualites/re-
tour-en-images-sur-le-stand-de-

l-alternance 
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