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MARKETING DIGITAL, COMMERCIAL, ACHAT, VENTE, RELATION CLIENT

MARKETING ET COMMUNICATION DIGITALE

IFICHE PROGRAMMATION

CAP DIGITAL - GERER LA E-REPUTATION DE SON ENTREPRISE (GOOGLE

BUSINESS LOCAL, GUIDES, AVIS..)
Public

Chargé(e) de communication,Chef(fe) d'entreprise,Responsable commercial(e),Vendeur(euse)

Prérequis

e Maitriser l'outil informatique et savoir naviguer sur le web.

Objectifs pédagogiques

¢ Maitriser Google My Business.
e Savoir répondre aux avis en ligne.
e Gérer un bad buzz.

Contenu

¢ Google my business : présentation des fonctionnalités.

e |ocal guide : une communauté qui impacte votre business.
e Répondre aux avis.

¢ Diffamation et bad buzz : que faire ?

]
Retrouvez toute I'offre de services CCl sur le site www.cci.nc @
Contact : Province Sud Q243135 (A entreprises@cci.nc \

Province Nord WY 426820 3 formation-nord@cci.nc
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