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MARKETING ET COMMUNICATION DIGITALE

IFICHE PROGRAMMATION

CAP DIGITAL - COMMENT COMMUNIQUER AVEC SES CLIENTS VIA EMAIL
Public

Chargé(e) de communication,Chef(fe) d'entreprise,Commercant(e)

Prérequis
Maitriser I'outil informatique et savoir surfer sur le web.
Objectifs pédagogiques

e Connaitre les principes de base d'une campagne emailing.
e Etablir une liste de contacts.
e Concevoir un contenu.

Contenu

e Comprendre les principes fondamentaux de I'emailing, qu'il soit commercial, informationnel, ou répondant a
d'autres objectifs.

e Comprendre les avantages et inconvénients des différents outils.

e Construire un contenu et un objet percutant.

e Avoir en téte les régles RGPD.

u
Retrouvez toute I'offre de services CCl sur le site www.cci.nc @
Contact : Province Sud Q243135 (A entreprises@cci.nc \
Province Nord Q426820 X formation-nord@cci.nc
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