EFFICACITE PROFESSIONNELLE ET DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

COMPORTEMENTALES

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

COMPORTEMENTALES

IFICHE PROGRAMMATION

DEVELOPPER LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE DANS VOTRE

ENTREPRISE - NIVEAU 1
Public

Tout public

Prérequis

e Aucun

Objectifs pédagogiques

¢ |dentifier les différentes attitudes et freins a la communication avec ses collégues et interlocuteurs.
¢ Valoriser ses émotions en source de motivation professionnelle.

e Exprimer un désaccord ou un inconfort de maniére consciente et responsable.

e Adopter une posture d'écoute empathique dans un contexte professionnel.

e Reformuler les tensions professionnelles en opportunités d'amélioration.

Contenu

En travaillant sur la mécanique sentiments/besoins, les salariés prendront conscience des réels enjeux de leur
communication avec eux-méemes et avec leurs collegues. Cette prise de conscience offre le choix de réagir
autrement que par la violence, I'agressivité, la fuite ou la soumission lorsque l'intensité émotionnelle surgit.
Les applications et les compétences issues de ce processus universel, permettent, entre autres, de se
responsabiliser, d’offrir plus de confiance, d’authenticité et de fluidité dans les différentes collaborations
professionnelles.

Apprivoiser ses émotions afin de se responsabiliser : L'auto-empathie en entreprise

¢ |dentifier les Besoins qui nous motivent a chaque instant en entreprise

¢ Différencier le Besoin des multiples Stratégies permettant de le combler au travail

e Comprendre la mécanique entre les Emotions et les Besoins pour valoriser ses émotions et leur donner du
sens dans son quotidien professionnel

PRATIQUE: A partir de situations professionnelles, les stagiaires apprendront a accueillir leur émotion afin de

I'apprivoiser et de lui donner un sens. Cet exercice permet d’affiner I'analyse de ses besoins comblés ou non

au travail. Exercice : « Mes motivations satisfaisantes et mes motivations a réactiver. »

S’exprimer avec Authenticité et Responsabilité auprés de ses collaborateurs

e Comprendre que l'intention est mére de toutes les communications en entreprise

e Décrire factuellement une situation professionnelle, sans interpréter ni évaluer

e Formuler un inconfort ou un désaccord auprés de ses collaborateurs, sans reproches ni accusations
e Utiliser un champ lexical favorisant 'humain, la confiance et la collaboration

e Exprimer son vécu au travail (besoins et émotions) sans intention de convaincre

e Adopter une posture d’'ouverture quant aux solutions envisageables
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PRATIQUE- Jeu de Réle : A partir d'inconforts professionnels, les stagiaires construiront une expression
authentique de ce qu'ils vivent afin de mettre en place un dialogue ouvert sur la collaboration. Exercice : «
Exprimer un désaccord en pleine responsabilité. »

Adopter une posture d’écoute empathique auprés de mon entourage professionnel

e Identifier les freins a I'écoute et a I'empathie en entreprise
e Adopter une attitude empathique auprés de mes collaborateurs : écoute, disponibilité, présence
e Gagner en confiance en reformulant des reflets empathiques dans un contexte professionnel

PRATIQUE- Jeu de Réle : Comment écouter un collegue en intensité émotionnelle ? Quand et comment faire
ses reflets empathiques ? Expérimentation du timing adéquat en entreprise. Exercice : « Accompagner
emphatiqguement un collégue en train de se plaindre. »
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