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Formation dans le Nord

Une nouvelle section fait sa rentrée au CFA de Koné

Aprés une premiéere section de CAP Agent d’entreposage et de messagerie,
créeee en 2010 au CFA de Koné, une seconde section, le bac professionnel
ARCU (accueil, relation clients et usagers) vient d’ouvrir ses portes a 10 jeunes.
Cette formation s’inscrit dans la logique des besoins des PME du Nord et
prépare I'apprenti a I'accueil de la clientéle, au quotidien ou lors d’événements
ponctuels (salons, congrés, séminaires...), ainsi qu’aux relations avec les
fournisseurs. En complément de ces activités centrales, d’autres missions lui
seront confiees comme les opérations commerciales (la vente de services) ou
le secrétariat.

L'ouverture de cette deuxiéme classe du CFA de Koné poursuit I'extension de
I'offre de formation dans le Nord voulue par la CCI.
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